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Souhrn | Profesni vyvoj je celozivotni cesta, ktera

vzdy nékde zacina. Tato kazuisticka studie zachycuje
prostfednictvim analyzy konfliktu v terapeutické
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pomoci konceptl skupinového procesu, psychoterapie
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fakultni nemocnici. Hlavnimi aktérkami jsou dvé
pacientky a jejich vzajemny konflikt manifestujici se

v ramci skupinového sezeni. Cilem kazuistiky je zobrazit
osobni zkusenost a proces zacinajiciho adiktologa,
ktery vyuziva teoreticky rAmec pro porozumeéniprocesu
ve skupiné a hledani vyznamu této situace pro dalsi
cestu léCbou konkrétnich pacientek. Smyslem prace
je zprostfedkovani zkusenosti prace s pfipadem,
pojmenovani potfeb zacinajiciho adiktologa ve
skupinové praci a snad i vybidnuti dalSich, nejen
zacinajicich profesionall v této oblasti zverejriovat
SVOU praci.
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1UVOD A VYCHODISKA

V textu predstavim kazuistiku skupinové terapie, jejiz pU-
vodni znéni bylo zpracovédno pro studijni uUcely. V kazui-
stické praci jsem se zabyvala psychoterapeutickou sku-
pinou, kterd probéhla v rdmci programu lécby zavislosti
Zzen na Klinice adiktologie, Luzkové oddéleni zeny, Vse-
obecnd fakultni nemocnice. Jako teoreticky rdmec jsem
pouzila skupinové procesy shrnuté Yalomem a Leszczem
(2016), ¢lenéni Kaliny (2013) a cerpala jsem i z daldich
autord. Zaméfila jsem se na dvé zeny, které spolu prozi-
ly béhem lécby vyznamny konflikt, a pokousim se skrze
jejich pribéhy a dalsi vyvoj v léc¢bé identifikovat uzitek
a zménu nejen ve vztahu k zavislosti, kterou konflikt
ptinesl. V ramci skupiny konflikt kulminoval a zabyvala
jsem se jeho prGbéhem ve vztahu ke dvéma zminénym
zenam, celé skupiné i terapeutovi. Nejprve jsem popsala
skrze anamnestické Udaje pfibéhy zminénych dvou zen
do momentu zacdtku jejich léc¢by. Déle jsem popsala sku-
pinu, jeji pribéh a pokracuji popisem dalsiho vyvoje po
konfliktu. V posledni ¢asti jsem analyzovala proces skrze
vybrané pojmy a v adiktologické rozvaze propojuji vy-
znam skupiny a jejich prvkd s tématem zavislosti u Rad-
ky (50 let) a Evy (32 let).

Cilem textu je nabidnout kazuistiku
mani vlastniho procesu a hledani potieb zacinajiciho
adiktologa vstupujictho do skupinové terapie. Zminéna
kazuistika byla upravena pro uUcely textu, zejména je zde
predstaven proces analyzy skupinového procesu, jeho
vyznam pro lécbu zdvislosti danych pacientek a rozvaha.
Dlraz je v praci kladen na sebereflexi autora, kterd je po-
psana v zavéru textu. Udaje o pacientkdch byly zméné-
ny tak, aby nebyla mozna jejich identifikace. Cast udaju
o pacientkdch byla vynechdna nebo zdsadné pozménéna,
ale zaroven byla zachovédna autenti¢nost kazuistické si-
tuace. Zakladnim zdrojem informaci je terapeutickd sku-
pina zprostiedkovana zkusenosti autorkou prace.

jako nastroj zkou-

2 TEORETICKE ZAZEMI

2.1 Skupinova terapie, skupinovy proces
a konflikt v 1é¢bé zavislosti

Zde nabizim stru¢ny prehled teoretickych pojm0 a auto-
rd, z nichz jsem vychdzela pii zpracovani puvodni pré-
ce. Vétsina pojm0 je pracovnikovi s adiktologickymi kli-

enty srozumitelnd, proto je zde déle nerozepisuji. Jsou
jimi pojmy skupinova psychoterapie (tak, jak ji definuje
napfiklad Kratochvil, 2012), dllezitost a specifika této

intervence v praci se zavislymi (Kalina, 2013; Millerovg,
2011; Popov, 2003). Reflektuji fakt, Ze adiktolog neni pri-
maérné profesionalnim psychoterapeutem a ani ja nejsem
absolventem psychoterapeutického vycviku. Nicméné se
opirdm o své vzdélani v adiktologii, které je vyznamné
protkdno psychoterapii, a definici své profese, kdy mohu
vykondvat adiktologickou terapii (Sklendf, 2013) a mohu
byt v pozici koterapeuta (zak. ¢ 55/2011, Sb. o <dinnos-
tech  zdravotnickych  pracovnikG). Dalsimi pojmy jsou
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mikrokosmos  skupiny a ucinné faktory psychoterapie
z pohledu Yaloma a Leszcze (2016), psychoterapeuticky
proces, jak ho definuje a ¢leni Kalina (2013).

Skupinovym procesem a praci s ,tady a ted” se zabyvaji
Yalom a Leszcz (2016). V praci vyuzivdm jejich roz¢lenéni
na dvé roviny - popis a sledovani ziejmého, co se odehra-
v4, kdo fikd co komu, a druhd rovina je hledanim vyzna-
mu, porozuméni, ,co za tim stoji” Jinymi slovy, sledovani
nejen obsahu, ale i procesu, ktery vede k hlubsimu po-
chopeni pacienta.

Yalom a Leszcz (2016) prozkoumavaji také fenomén kon-
fliktu ve skupiné. Hovofi o ném jako o nepostradatelném
prvku, ktery pohani vyvoj skupiny i jejich ¢lend, pokud
probéhne v ramci norem skupiny. Predpokladem pro
zvladnuti konfliktu je skupinovda soudrznost a schopnost
empatie ve smyslu porozuméni souvislosti minulych
zkusenosti s nynéjsim chovanim u protivnika.

3 PRUBEH TERAPEUTICKE SKUPINY

Jednd se o pondélni terapeutickou skupinu v rezidenéni
lIé¢bé zen, kde se ocekava referovani o prabéhu viken-
du. Nékteré pacientky absolvovaly vychazky, nékteré
setrvaly pfes vikend v |é¢ebné. V tuto chvili je pfitomno
5 ¢lenek skupiny (Eva, Radka, Lenka, Veronika a Lucie)
a dva terapeuti. Ve skupiné je znatelné napéti. Z ranniho
programu se otevielo téma neshody Evy (32 let) a Radky
(50 let). Obé mély za ukol odevzdat rano svij Zivotopis,
ucinila tak pouze Eva.

3.1 Uvodni ¢ast

Clenové jsou na skuping privitani a dotazovani, s ¢&m
pfichdzeji na dnedni skupinu. Eva, Radka a Veronika se
divaji do zemé, Lucie se netrpélivé osivd a tékd pohledem
z terapeutl na Evu a Radku. Lenka se ujima slova a krat-
ce referuje o dneSnim individudlnim pohovoru s terapeu-
tem, kde si ujasnila pribéh své vychazky, kdy se dostala
do konfliktu se snachou. Lenka je starsi dama, ktera vel-
mi dbad na svlj zevnéjsek a na dojem svého chovani na
okoli. Na skupiné se snazi vnést do déni Usmév a pozitivi-
tu, mam dojem, Ze se snazi vyhnout konfliktu. Skupina se
snazi Lenku poslouchat, ale vypadaji, Ze jsou myslenka-
mi v jinych tématech. Kazdy ¢len skupiny podéd kratkou
zpétnou vazbu Lence. Eva je velmi aktivni v navrhu dal-
siho postupu jak procistit vzduch se snachou a Lenka jeji
rady ocenuje. V tématu stravime zhruba 25 minut, Lenka
pak téma uzavird, Ze je spokojend s navrzenymi postupy
a zamysli se nad svym chovanim v(ici snase a synovi.

3.2 Osloveni napéti
Napéti ve skupiné lehce polevilo, ale stale je znatelné,

pokra¢ujeme chvili ml¢enim. Ptdme se, co se stalo. Rad-
ka rychle reaguje, Zze uz nepotiebuje o ni¢em mluvit, Evé
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pry uz fekla, co méla na srdci, a zaznélo to v rannim pro-
gramu. Eva se brani, Ze k tomu jesté mda co fict, ale Ze to
asi stejné nema smysl. Lucie se znatelnéji oSivd a chytd
se za hlavu. Veronika jakoby =zapadla hloubéji do sebe.
Lenka strnule sedi a divd se do zemé. Pfesto ¢leny pod-
nécujeme k promluveni ke ziejmému konfliktu. Nejprve
si vezme slovo Radka, ujistime Evu, ze poté dostane slovo
ona. Radka popisuje situaci z vikendu. Eva i Radka mély
odevzdavat Zivotopis v pondéli rano. Radka se rozhodla
pro odlozeni prvni vychazky, ¢imz si odlozila odevzdani
o tyden pozdéji. Eva pry zacala Zzivotopis (pozn.. elaborat
o minimdlné 16 strankach) psat az v nedéli a dopisovala
ho pozdé v noci za poruseni pravidel. Eva s Radkou a Ve-
ronikou sdileji jeden pokoj. Radka uZz nevydrzela chova-
ni Evy a vzdjemné na sebe zacaly kficet a naddvat si. Eva
elabordt rdno odevzdala, ale kvalita nebyla nijak valng,
proto dostala Ukol nékteré casti dopracovat. Radka na
skupiné mluvi o tom, Ze je pro ni nesnesitelné s Evou byt,
vadi ji jeji nezodpovédné chovéani a zastituje se informaci,
ze by celd skupina pfisla o dalsi vychdzku, pokud by Eva
Zivotopis neodevzdala vcéas. Radka udéavd rdzné priklady
Evina chovani, které ji rozciluje. Mluvi lehce pohrdavym
tonem. V Evé viditelné bubld agrese, obcas se snazi do ho-
voru vstoupit, ale na gesto terapeutl opét mici.

Do déni aktivnéji vstupuje Lucie, kterd zacne vysvétlovat
své chytani se za hlavu. Rika, ze je ji celad situace velmi ne-
pfijemna a od réna ji boli hlava. Je pro ni dulezité ostat-
ni ujistit, ze je poslouchd, a je pro ni dllezité si zazit tuto
situaci  konfliktu, dfive musela rychle nabidnout feseni,
ujistit ostatni, Zze je chyba na jeji strané a snazit se vse na-
pravit za druhé. Vybizime Veroniku, aby také promluvila
o tom, co se v ni odehrava. Mluvi o faktu, ze s obéma sdili
pokoj a vnimd rozbroje, ale v tuto chvili ji vyhovuje pozice,
kdy to nefesi, a pokud se hadaji, odejde. M4 pocit, ze se
ji to uz zkratka netykd, ze je ,nékde jinde’, kdyz za chvi-
li ukoncuje lé¢bu. Kdyz se vracime k tomu, jak je ji nyni,
mluvi o chuti zvednout se a odejit, vzpomind na nekonec-
né hadky rodicl, kdy ona stdla mezi nimi a nemluvila.

Prostor ziskdvd Eva, kterd vyprdvi svou verzi udalosti.
Je viceméné stejna. Rika, Ze si uvédomuje, ze se chovala
nezodpovédné, ale nesouhlasi se zplsobem komunikace
s Radkou. Misty se omlouvd a snazi se omluvu nabidnout
Radce, ta ji v3ak rychle shodi a skace Evé neustidle do
fe¢i. Eva se pak stdhne zpét do nastvani a osocuje Radku
z pleteni se do véci, do kterych ji nic neni. Je tézké Radku
udrzet v pozici posluchace. Nastvani z obou stran graduje
a obé se navzdjem obvinuji a nadavaji si. Radka vyménu
utne vétou: ,Tebe bych rozhodné nechtéla mit za dceru”
Komunikace se zastavi a neverbadlné se probouzi ostatni
¢lenové skupiny, ktefi tento vyrok vnimaji jako prekroce-
ni hranice a reflektuji to. Eva se v zidli otadci témér zady ke
skupiné a nemluvi.

3.3 Zkoumani konfliktu

V daldi casti skupiny pracujeme s Radkou a Evou jednot-
livé, kdy se k nim obracime s dotazy, jak ony sebe vnimaji
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v tomto konfliktu, zda své chovani zazivaly ve vztazich
venku, snazime se pojmenovavat, co vidime, a obratit je-
jich zrak smérem k sobé a ne k té druhé. Prvnim dotazem
je, jak to spolu mély od pocatku lécby, kdy spolu stravily
pét tydni bez konfliktu.

Nejprve opét mluvi Radka. Potkaly se spolu jiz na detoxu
a Radka podporovala Evu v setrvani ve svém rozhodnuti
jit do lécby. Vnimala se v mateiské roli. Toto poté potvr-
zuje i Eva. Radka se rozpovidd o pocitu, Ze nema vie pod
kontrolou, a nutkdni zasahovat do chovani Evy, protoze
nesnesla nezodpovédné chovéani. Nabizime, zda posledni
mésice v zaméstnani také nezacala uklouzdvat a nezvla-
dala své ukoly. Toto pfijima bez namitek a fika, Zze ano.
Rdno nez usedla k praci, musela se nejdfive napit a vy-
sledky prace pak nestdly za to. Mnohokrdt nedojela na
misto schlzky, pokud ano, pak v takovém stavu, ze mu-
sela byt schizka pfedéasné ukoncena. Casto svému okoli
slibila provedeni ukoll, ale ke spInéni nikdy nedoslo. Zda
se, ze Radka zacala vidét sv(j obraz v Evé. Presto dodava,
ze tak jako Eva by se nikdy nechovala, Ze u ni je to jiné.
Dal mluvi o svém vztahu k autoritdm. Rika, Ze si je vybira
a pak jim véfi. Pokud ji vsak nékdo jako Eva zacne davat
zpétnou vazbu, nema to pro ni vahu. Mluvi o tom velmi
bezelstné a je pro ni v tu chvili nemozné rozpoznat, ze se-
lektuje lidi kolem sebe dle jejich charakteristik na ty du-
lezité a nedulezité. Nevnima, Ze jeji chovani ma dopad na
okoli a vyvolavd to v ném emoce. Ostatni clenové skupiny
(zejména Veronika a castecné Lucie) se k tomuto vyjad-
fuji a popisuji, jak se citi, kdyz s nimi Radka jedna. Po-
pisuji pocity ponizeni, devalvace a zklamani. Zkoumame
dal téma pfijimani zpétnych vazeb a Radka k sobé téma
pomalu pousti. Nakonec pozadéd skupinu, aby, pokud by
v nich vznikaly tyto pocity, kdyz s nimi jednd, at ji never-
balné upozorni dlani jako signal stop, ze by rada zacala
vice vnimat své chovani vici druhym.

Slovo nyni dostdvd Eva, kterda béhem hovoru Radky né-
kolikrdt méla snahu reagovat, ale usmérnili jsme ji a na-
bidli ji direktivnéji téma regulace emoci. Nejprve mluvila
o vybusnosti jako své vlastnosti, takova zkratka je. Délalo
ji nejprve potize zlstat u sebe a chtéla komentovat cho-
vani Radky, opét jsme ji vraceli k sobé. Mluvila o tom, ze
takto to zkratka na ulici chodi a nenechd si nic libit. Uvé-
domuje si nezodpovédnost svého chovéni, ale to je preci
jeji problém. Sdélujeme ji, Ze jeji rozhodnuti a setrvani
v lé¢bé vnimame jako chut vymanit se z pouli¢niho Zzivo-
ta a chut vratit se do fungovani ve vétsinové spolecnos-
ti. U tohoto se zastavuje, méni se ji vyraz tvafe, povoluje
a tikd, Zze ano, ale nevi, jak dal. Déle mluvi o vikendové
situaci. Zminuje, Zze se cely vikend snazila ,vydélat body”
pro skupinu a zapomnéla na svou povinnost. Promitd se
ji to do jeji krimindIni zkuSenosti, kdy se k mnoha vécem
pfimotala, pfipadné na sebe vzala vinu za ostatni, aniz
by pfemyslela nad duisledky pro sebe. Mluvime o tématu
neefektivnich strategii feSeni problém0 a jeji touze byt
feSitelem konfliktl. Rozpovidd se o své roli v komunité,
kdy za ni spolupacientky chodi a davaji ji podnéty o tom,
kde kdo a jak co udélal, Ze by potiebovaly, aby to vyfesila.
Ona vyhovi a dostane se c¢asto do potizi. Ptdme se, co ji
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tato role pfindsi, a Eva mluvi vlastné o ocenéni, pocitu,
ze néco znamend. Dale hovor pokracuje vice skupinové,
kdy hledame efektivni strategie a zpUsoby, kde je mozné
dostat ocenéni v ramci fungovéni ve spole¢nosti, nikoliv
v podsvéti. Eva uzavird prosbou o zpétnou vazbu v pfipa-
dé, Ze se bude opét zabyvat vice svym okolim nez sebou.

3.4 Zaveér skupiny

V zavéru shrnujeme praktické vystupy a ptdme se ostat-
nich ¢lend, jak se citi, co by radi dodali. Lucie komentuje,
ze ji hlava boli méné a je réda, ze si timto prosla i pres-
to, ze priliS nezasahovala a vyjadfila nadéji pro smifeni
obou ¢lenek. Lenka spiSe povrchné komentuje, Ze je rada,
Ze se véci vyjasnily a jisté se uz ,holky” nebudou hadat.
Veronika popisuje, Ze béhem skupiny pfemyslela o své
roli a rdda by se opét vice oteviela komunitnimu déni, je-
likoz se ji to tyka. Uvédomuje si svou roli dlvérnice sku-
piny, kdy by méla fungovat také jako prostiednik ve spo-
rech. Nabizi Evé a Radce moznost za ni pfijit, pokud by
souziti bylo stale nepfijemné. Pokud byla ve svém Zivoté
ptitomna konfliktu nebo byla jednim z aktér, vétsinou
utekla a je rdda, Ze tentokrat zlstala a vydrzela se svymi
negativnimi emocemi.

4 ANALYZA PROCESU

V  nésledujici ¢asti byla terapeutickd skupina zkoumana
skrze pojmy skupinového procesu definovanych vyse,
a to ve vztahu ke skupiné jako celku, ve vztahu k hlavnim
aktérkam - Evé a Radce, a ve vztahu k terapeutim.

4.1 Ve vztahu ke skupiné a jejim ¢lendm

Zakladnou procesu je skupinovd soudrznost. Skupina
spolu fungovala v tomto slozeni jiz 6 tydn(. Diky pocitu
soundlezitosti, ktery je v prabéhu lécby podporovan na-
pfiklad soutézenim mezi skupinami, ale také nutnosti
spolecné plnit rGzné dkoly, které vyzaduji komunikaci
a vzijemnou podporu, bylo mozné vystoupit s konflik-
tem. Lenka nebyla na skupiné pfilis aktivni, ale casto
pfindsela slova nadéje ukonceni sporu a nabadala ostat-
ni ¢leny k spoluprdci a zahozeni vdlecné sekery. Skupina
vahala, zda k tomuto tématu pfistoupi, snad ze strachu
z jeho destruktivni povahy. Nakonec mozna hodnota, kte-
rou pro jednotlivé ¢leny skupina ma, je vedla k prolomeni
hraze. Vstupem do procesu byl volny prichod emoci, kte-
ré byly obrazem konfliktu. Nejprve mluvila Radka a poté
Eva, daly najevo svdj vztek a nepohodli a tzv. odhodily
masky. Ve chvili, kdy byly emoce vyiceny, bylo pak moz-
né pro Radku i Evu podivat se do sebe samych a hledat
klic v sobé a ne zdmek v druhych. V této fazi bylo i pro Ve-
roniku a Lucii snazs$i promluvit, snad kdyz si uvédomily,
Ze existuje cesta ven a ze nejsou v situaci, kdy se hadaji
jejich rodice. Sebereflexi a cestu k nahledu vnimam jako
vyznamnou uvoliujici fazi pro celou skupinu. Veronika
byla schopna pojmenovat své vyhybani se zodpovédnosti
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za skupinu a uvédomila si vyznam své role jako duavérni-
ce. Lucie alesponn v neverbalni a somatické urovni dosla
k uvolnéni. V zavéru skupiny bylo jiz mozné komunikovat
o strategiich efektivnéjsi komunikace a chovani a zvlada-
ni emoci.

4.2 Ve vztahu k Radce

Radka se v ramci konfliktu ziejmé setkala se svym zrca-
dlem - obrazem nezodpovédného chovani, jehoz dusled-
ky jsou zadvazné a maji vliv i na dalsi okoli. Radka vzdy
vyuzivala skupiny velmi aktivné, casto vsak jako by si
prosazovala individudini terapii a trpéla tam ostatni a je-
jich nazory. Skupina ji konfrontovala s jejim opovrhova-
nim druhymi a pocitem, Ze ji na nikom jiném nez na ni
nezalezi. Pro Radku toto byla ziejmé klicova informace.
Pres tifi tydny méla kontrolu nad skupinou v roli davér-
nice a nyni se ji vymykaly véci z kontroly. Sdilela pokoj
s ,pouli¢ni holkou” a byla presvédcena o svych dobrych
umyslech vG¢i Evé, kterd je vsak nepfijimala a chtéla si
délat véci po svém. Eva také nepfijima autority a pro Rad-
ku toto mohlo byt po dlouhé dobé setkani s vlastnim ob-
razem. Na prvni pohled tak odlisna Eva, ale obé se léci
se svou zdvislosti, kterd je v jadru stejnd. Setkani se se-
bou jako nemocnou Zzenou, kdy je skupina spiSe nakloné-
na Evé, pro ni mohlo byt zranujici. Na druhou stranu za-
zitek skupiny jako podpory v jejim dalsim léceni ji mohlo
pomoci. V zavéru skupiny se pro ostatni zdala pfijatelnéj-
si a ona sama pfijala pomoc druhych.

4.3 Ve vztahu k Evé

Zdad se, ze Eva byla pro skupinu pfijatelngjsi ve své
upfimnosti a schopnosti jisté sebereflexe jiz na zacatku
skupiny. Eva celkem 3ikovné nabizela feSeni a omluvu,
ale stile plnd nastvani a pro druhého nebylo mozné toto
pfijmout. Jako by to posilovalo Evinu pozici obéti - snazi
se, ale ostatni nechtéji. Nabizi své dobré umysly a snahu
vse spravit. Kdyz mluvi o své roli ve skupiné je znatel-
né, Ze je na ni pysna. Je pro ni dilezitym zdrojem pocitu
pfijeti a dulezitosti. Radka vsak jeji chovéni takto nevni-
ma a to mohlo byt pro Evu jednim z podnétl ke vzteku
vac¢i ni. Radka se také v pocatku objevovala v matefské
roli, ve které ji Eva vlastné odmitla a dala ji najevo, ze ji
nepfijima. Radka ji pak ve vzteku ,jako dceru zavrhla*,
coz mohlo byt pro Evu velmi zranujici, opét nesplnila po-
zadavky ,rodice”. Stejné jako Radka, i Eva byla schopna
nahlédnout své chovani ve vztahu k realité venku. Jeji
snaha zachranovat ostatni i sebe, misto aby promyslela
své jedndni dopfedu. Vyznamnym momentem byl névrat
k motivaci lécit se - ,z podsvéti do spolecnosti” Radka
pro ni také mohla byt obrazem této ,spole¢nosti’, kterd ji
vlastné odmitd a potvrzuje, ze se stale chova nepfijatelné,
Ze je nepfijatelnd. Eva v zavéru také vyuzivd pomoci sku-
piny a je znat touha po usmiteni.
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4.4 Ve vztahu k terapeutovi

Role terapeuta ¢i terapeutll ve skupinovém procesu je
zejména provést skupinu a jeji ¢cleny z udrovné obsahu
a déni ve skupiné do metaroviny, kdy spole¢né hleddame
vyznamy naseho chovani, souvislosti se svétem, v tomto
pfipadé venku. Tento moment nastal ve skupiné po uvol-
néni emoci. Byl to okamzik, kdy se Eva s Radkou hadaly
a zacaly byt vici sobé vulgarni. Z pozice terapeutl jsme
proces v tomto bodé zastavili a vraceli ¢lenky zpét k sobé
a k hledani souvislosti svého chovéani v realité venku. Dal-
sim momentem bylo nabizeni souvislosti s pitim a uziva-
nim drog - jak mé chovani nyni ovlivilovalo mé uzivani
stam venku” Dodéavéni nadéje, podporovani, zaujeti ne-
utrdlniho postoje bylo v této souvislosti obzvlasté dule-
zité. Vedouci terapeut mohl zdroven vyuzit konfrontace
a koterapeut zachycoval reakce ostatnich ¢lenl. V této
skupiné napfiklad koterapeut usmérfioval chovéni Evy,
kdyz mluvila Radka, a naopak. Z metod, které jsou spe-
cifické pro skupinu v lécbé zdvislosti, se zde uplatnila ze-
jména strukturovanost a aktivni vybizeni ¢lend. Funkce
nastavovani hranic byla dilezitd z hlediska pfitomnosti
silnych emoci a jejich usmérnéni.

5 ADIKTOLOGICKA ROZVAHA

V daldich fadcich se zamysdlim nad vyznamem skupiny
a analyzou procesu ve skupiné ve vztahu k diagnéze z3-
vislosti Radky a Evy. V kontextu |écby je vyznamné do-
jit k pfijeti svého onemocnéni. Tedy uvédoméni si svého
problému, nahlédnuti na duasledky svého uzivani, poro-
zuméni nutnosti zmény. K tomu je klicové objeveni vlast-
ni  schopnosti zménit své chovani, objeveni potencidlu,
ktery v sobé mame skrze pocity bezpeci, davéry a prijeti
v |écebném prostiedi a dalsi. V ramci skupiny a vyvoji
Radky a Evy se tyto faktory ukazuji jako velmi dilezité.

Radka byla ve svém Zivoté, zejména matkou, hodnocena
dle svych Uspéchd. Atribut Uspésné a vzdélané zeny byl
a je vstupenkou k uznani a objeti. Vnimat své selhani ve
formé rozpadu manzelstvi a naslednych neuspéchd zpl-
sobenych pitim zfejmé nebylo snadné. Piti jako symbol
neschopnosti  kontrolovat se a poslapani vybudovaného
Zivota. Pro Radku mohl alkohol slouzit jako uleva od vy-
sokych nérokll okoli, ale zejména od svych vlastnich na-
rokG prejatych od matky. Vysoké vykony byly pro Radku
symbolem jejiho uUspéchu a hodnoty, ovSsem jejich do-
sahovéni bylo na ukor jejiho zdravi a zifejmé i mimo jeji
skutecné moznosti a schopnosti. Jeji okoli ji v jejich ocich
pfijimalo skrze jeji vykonnost a uUspéchy a ve chvili, kdy
jich nebyla schopna, méla strach z odmitnuti. Zaziti pfi-
jeti skupinou ne pro svou vzdélanost ¢i schopnost vyso-
kych vykond pro ni mGze byt klicovym momentem, ktery
ji mdze pomoci nahlédnout jeji zavislost. Pak bude schop-
na pfijmout opatfeni pro svou ochranu v abstinenci, ko-
munikovat s rodinou o podminkach svého dalsiho fun-
govani a vybrat si uspokojivé zaméstnani. Jako vhodné
vnimdm zapojeni rodiny do jeji lé¢by napfiklad formou
rodinné terapie. Partner, se kterym Zije, by mohl zajistit
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zpétnovazebni prvek v jejim zivoté a Radka by v ramci
terapie mohla zazit otevienou komunikaci o svém pro-
blému s nim.

Eva 15 let svého zZivota uzivala pervitin a nezazila fun-
govani ve spole¢nosti. V soucasnosti feSi mnoho témat
najednou. Snazi se prerusit kontakty s dalSimi lidmi ze
svého okoli, ktefi uzivaji drogy. Hledd vztah ke své ctyi-
leté dcefi a poprvé se dostdvd do kontaktu s faktem, ze
je matkou. Oteviraji se problémy souvisejici s jeji krimi-
nalni kariérou. V rdmci skupiny poprvé nahlédla na svou
strategii chovani, kdy jako feditel potizi ostatnich nebo
také obét ziskdva alespon zdanlivé ocenéni. Jeji rodice
nebyli v obdobi jejiho détstvi pfilis na blizku, spoléhali na
schopnosti své dcery, které mohla Eva vnimat spise jako
nezdjem. At byla Uspésnd (napiiklad ve Skole), nebo déla-
la potize v zalédtcich svého uzivéni, necitila zfejmé dosta-
te¢nou pozornost. V prvnich péti tydnech zopakovala své
chovani, které uplathovala v Zivoté s drogou. Nyni narazi-
la na otdzku v¢lenéni se do spolecnosti a poprvé uvazuje,
co vée to obnasi. Vnimam, Ze pro Evu bude dulezité dale
pracovat na prebirdni zodpovédnosti za své ciny a vice
sledovat své chovani nez chovani okoli. Déle nabidnuti
a motivovani k pokracujici [é¢bé v terapeutické komuni-
té pro prohloubeni nové ziskanych efektivnéjsich socidl-
nich dovednosti. Zazitek skute¢nych vztahd a pratelstvi
v lécbé maze byt pro Evu dulezitym prvkem v prijeti sebe
sama a v zanechdani nefunkcnich strategii a chovani.

6 SEBEREFLEXE

V ramci fokusu na kazuistickou situaci jsem se snazila
odfiltrovat ¢ast svych vnitinich procest. Zde bych je rada
pfedstavila - introspektivni vhled do situace, a nabidla
odpovéd na otdzku, jaké vnimdm potieby zacinajiciho
klinického pracovnika adiktologa a jakym zplsobem na-
vrhuji tyto potfeby naplrovat. Situace konfliktu je néroc-
na sama o sobé a zasahuje jak profesni, tak osobni rovinu.

Oblasti potfeb jsem roztfidila do tfi casovych rovin. Prvni
rovinou jsou predpoklady pro vstup do situace, druhou
jsou potfeby a jejich naplnéni v dané situaci probihajici
skupiny a tfeti jsou potieby a jejich naplnéni po skonceni
terapeutické skupiny. Prvni rovinu bych nazvala potre-
bou pfipravenosti. Jednd se o vklad do sebe, proto, abych
méla vy3si Sance takovouto situaci zdarné zvlddnout. Pro
mé byly klicové znalosti a dovednosti ziskané vysoko-
Skolskym  studiem, dalsi vzdélavéani (konkrétné dlouho-
doby kurz krizové intervence a motivac¢nich rozhovort)
a klicovd byla vice nez ro¢ni praxe, kdy jsem méla moz-
nost seznamit se s principy daného zafizeni a zpUsoby
prace a nahlédnout do nich. VSechny tyto aspekty se vel-
mi pravdépodobné promitly i do druhé roviny.

Dulezitym prvkem v situaci sezeni byla pfitomnost dru-
hého terapeuta. Situace byla rozlozena na dvoje bedra
a zkusenégjsi terapeut mi zaroveri ukazoval cestu. Spo-
lupraci vnimdm jako =zéasadni, obzvlasté v obdobi vstupu
do praxe. Diky pfitomnosti kolegy jsem vnimala zazemi,
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podporu a bezpeci, umoznilo mi to vice zkoumat déni
Jtady a ted” ve vztahu k ,tam a tehdy” Méla jsem prostor
zachytit nejen emoce pacientek, ale i své vlastni a zkou-
mat je, divat se, jak se proménuji, na co reaguji. Netizil
mé v tu chvili pfilidny pocit zodpovédnosti za proces ve
skuping, coz neznamend, Ze jsem nebyla jeho soucasti,
ale méla jsem prostor ucit se.

Potfebou v treti roviné byla predevsim rozmluva o celé si-
tuaci a jeji sdileni. Diky intervizi s kolegou jsme spole¢né
zpracovavali udalosti, podali jsme si zpétnou vazbu a hle-
dali dalsi sméfovani terapeutické prace. Myslim, Zze sto-
ji za to vice se vénovat této roviné. V bézném programu
zafizeni neni pfilis mnoho casu na zastaveni. Je to velmi
vzacnad chvile - sednout si a alespon 30 minut sdilet své
pocity, dojmy a hypotézy. Podle mé zkusenosti je to ne-
smirné dulezité. Je to pravé ten cas, kdy mGzu zacit tridit
a zkoumat, ,pro¢” se cely dé odehrdl, hledat souvislosti
a daldi smér. Zminila jsem také zpétnou vazbu. Nékdy mé
prepadd pocit, Zze je toto slovo zakleté. Vsichni vime, jak
je nesmirné dulezitd, ale bojime se ji poskytovat. Za svou
kratkou profesni kariéru se musim pfiznat, ze prahnu po
zpétnych vazbidch k mé praci, a pokud se mi nedostéavaji,
citim se jako ve vzduchoprdzdnu. Pouzivdm svdj vnitini
systtm hodnoceni, ale ten zarovern obsahuje tolik po-
chybnosti a otaznik(i, Ze se ¢asem zacne hroutit. Vybavuji
si zpétnou vazbu ke své intervenci ve vycviku krizové in-
tervence. Dostala jsem informaci, ze velmi casto, ve sna-
ze navodit atmosféru porozuméni, opakuji slova klient(,
ktera jsou velmi negativné ladéna - hodné tézké, propad,
velkd bolest, apod., misto abych hledala slova, kterd po-
mahaji tento hav deprese pomalu sundat. Uvadim tento
pfiklad z toho dlvodu, ze mé tato zpétna vazba velmi
osvobodila. Sama jsem tusila, ze nékde délam chybu, ale
nebyla jsem schopna ji sama pojmenovat.

V souhrnu jsem jako hlavni potifeby vnimala potiebu
zézemi a pfipravenosti neboli vnimani bazalni kompe-
tence pro tuto praci, dale potiebu spoluprice, podpory
a supervize od zkusenéjsiho kolegy a nasledny prostor
pro zpracovani dané situace a jeji vyuziti pro profes-
ni rdst. Nastroje naplnéni téchto potfeb jsou vzdélani
(jak teoretické, tak vycvik v praktickych dovednostech),
podpora a supervize zkusenéjSich kolegli a vytvofeni
prostoru pro zpracovani procesl, tedy vstficny a ote-
vieny pfistup pracovisté.

7 ZAVER

Béhem svého pétiletého studia oboru adiktologie na 1. Ié-
kafské fakulté Univerzity Karlovy jsem v ramci procesu
uceni se porozuméni pribéhu klienta zpracovala mnoho
kazuistik. Byl patrny vyvoj od prostého uceni se poro-
zuméni jednotlivym aspektdm klientova pfiibéhu pres
zdokonalovani procesu diagnostiky a matchingu az po
snad nejkomplikovanéjsi proces trénovani adiktologické
rozvahy a hleddni svého mista v procesu uzdravy klienta.
V poslednich dvou letech jsem v rdmci svého pracovniho
Uvazku byla ve skute¢ném a intenzivnim kontaktu s pa-

KAZUISTIKA

cientkami a otazka mé role se v mych kazuistikdch sta-
la klicovou. Nebyla jsem schopna tuto rovinu mapovani
vyvoje svych dovednosti a také pochybnosti odtrhnout
v Uvahdch nad danym pfibéhem a otazky, zda postupuji
spravné a co by mohlo byt provedeno jinak, se staly hlav-
nim nadpisem mé prace. Diky zpétnym vazbam a zdzemi
studia, supervize a tymové intervize jsem transformova-
la tuto rovinu pochybnosti a otdzek do nové kvality mého
profesniho vyvoje. Véfim, ze mnozi, ne-li vsichni, zacina-
jici adiktologové a terapeuti prochézeji timto procesem
v pocatcich své praxe. Objevila jsem ve zpracovéni kazu-
istik jedinec¢ny nastroj osobniho i profesniho rlstu pod-
porujici dikladnou sebereflexi a sebekritiku, ktera vede
k prohlubovani znalosti a dovednosti, k sebepoznani a ke
zkvalitnovani prace s klientem (Yalom, 2003; Kalina et
al., 2015). Také je pro mé srozumitelnéjsi, co chceme po
pacientech a klientech - ziskani ,nahledu” na své chova-
ni, mysleni a prozivani — a pokud to nebudeme trénovat
my sami, pak bude cesta v pomoci druhym mnohem téz-
$i. Chtéla bych vés podpofit ke sdileni své cesty a k trpéli-
vosti a investici své energie do kolegu.
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