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Studie ,Komparativni analyza zahrani¢nich modelt zajis-
téni kvality adiktologickych sluzeb a vybér prvka vyuzitel-
nych v prostiedi CR“ vznikla jako soucast projektu ,,Sys-
témova podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v ramci
integrované protidrogové politiky*, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0
/0.0/15_030/0003035, na zakladé smlouvy uzaviené s do-
davatelem firmou BDO Advisory, s. I. 0. Praci koordinovala
a metodicky vedla Gaziza Lutseva. Cely projekt je realizo-
van Odborem protidrogové politiky Uradu vlady Ceské re-
publiky za podpory Operaéniho programu Zameéstnanost
a financuje jej Evropsky socidlni fond jako prvni z projek-
t v oblasti protidrogové politiky a reseni problémt spoje-
nych se zavislostmi a zavislostnim chovanim.

Analyza prinasi souhrnny a uceleny prehled poznatk vy-
chazejici z porovnani zahrani¢nich modela zajisténi kva-
lity adiktologickych sluzeb, které zpracovatel zkoumal
v péti zemich EU: konkrétné v Némecku, Nizozemsku,
Polsku, Rakousku a Spojeném kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska. V téchto statech se zaméril predevsim
na hodnoceni prvkd, které by bylo mozné vyuzit v pro-
stredi CR pro zlepseni pouZivanych systémt a procest
zajisténi kvality adiktologickych sluzeb.

VYCHODISKA PRO ZPRACOVANI ANALYZY

Zakladnim vychodiskem pro zpracovani analyzy byl sou-
éasny stav v oblasti zajiSténi a hodnoceni kvality adikto-
logickych sluzeb v CR — nejednotny systém, existence né-
kolika spolu neprovazanych systému hodnoceni kvality,
velka zatéz (administrativni) pro sluzby, duplikace apod.
Tato ,nedokonalad“ situace byla divodem rozhodnuti po-
divat se jinam, do zahranici, a pfip. se inspirovat.

HLAVNI ZDROJE DAT POUZITE
V KOMPARATIVNiI ANALYZE

— Verejné dostupné informace na webovych portalech
vécneé prislusnych statnich a/nebo statem zrizovanych
subjektt, které se ve vybranych péti zemich EU zajis-
ténim kvality adiktologickych sluzeb zabyvaji (napf.
ministerstva a/nebo jimi zfizené instituce);

— verejné dostupné informace na webovych portalech
dalsich typta zainteresovanych subjektl v péti zemich
EU (napt. komeréni a/nebo nestatni organizace);

— webové portaly Evropské komise a Evropského moni-
torovaciho centra pro drogy a drogové zavislosti;

— verejné nepublikované dokumenty postoupené zpraco-
vateli analyzy oslovenymi pracovniky vyse uvedenych
narodnich a/nebo mezinarodnich (EMCDDA) subjektt.

Vstupni zdroje dat byly zpracovateli postoupeny zada-
vatelem, ktery v pribéhu realizace analyzy identifikoval
dalsi potfebné zdroje metodou snéhové koule. Pri oslo-
vovani zahrani¢nich partnerti se ale zpracovateli ne-
podarilo ziskat vSechny informace potfebné pro zpra-
covani analyzy. Nékdy nebyly dostupné, v nékterych
pripadech si publikované informace dokonce vzdjemné
odporovaly. Nékteré ze zkoumanych zemi se pfi vytva-
rfeni modeld/systém@ hodnoceni kvality adiktologic-
kych sluzeb inspirovaly ¢eskym systémem certifikaci,
ktery byl vyuzit i jako jeden z hlavnich zdroji v proce-
su tvorby standardt kvality schvalenych Radou EU. Do-
pliiujicimi zdroji dat pfi ovérovani spravnosti zjiSténi
byly informace, které ziskal zpracovatel od pracovnik(
zahranic¢nich subjektdi formou e-mailové komunikace
a/nebo telefonicky.
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LIMITY ANALYZY

Vystupy analyzy limitoval v prvé fadé vybér pétice zemi
a dostupnost dat, kterd byla o systémech ¢i modelech
zajisténi kvality adiktologickych sluzeb v téchto zemich
k dispozici, a rovnéz i dostupnost dalSich informac-
nich zdrojt, které umoznovaly ovérit, jestli zpracovatel
analyzy dostupnym datlim spravné porozumél a zda je
spravné interpretoval.

ZPUSOB ZAJISTENI KVALITY
A HODNOCENI KVALITY
ADIKTOLOGICKYCH SLUZEB

Zpusob zajisténi kvality sluzeb a intervenci a hodnoceni
jejich kvality hraji dlezitou roli v dal$im rozvoji systému
adiktologickych sluzeb. V Ceské republice existuji v sou-
¢asné dobé ¢tyri systémy hodnoceni kvality adiktologic-
kych sluzeb (Tabulka 1).

Hlavni zjisténi

Provedenda komparativni analyza systému/modelt zajis-
téni kvality sluzeb pro osoby se zavislostmi a/nebo zavis-
lostmi ohrozené vede k zavéru, Ze se ¢esky systém certi-
fikaci RVKPP zd4 byt, v porovndani se systémy hodnoceni
kvality tohoto typu sluzeb ve vybranych zemich EU:

— Nejlépe popsany ve verejné dostupnych dokumentech;

— vytvoreny pro vSechny existujici typy adiktologic-
kych sluzeb (prevence, l1é¢ba a rehabilitace, minima-
lizace rizik);

— standardné a v dané podobé nejdéle zaveden do praxe
pro vSechny typy adiktologickych sluzeb;

— srozumitelné a transparentné nastaven pro vSechny
jeho ucastniky;

— srovnatelny co do procesnich ukont (studium doku-
mentace, pripadné mistni Setfeni, zprdva z hodno-
ceni, moznost odvoldni proti zavérim hodnocenti,
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projednani zpravy hodnoticim orgdnem, autorizace)
a vicestupniového systému hodnoceni (autorizator,
hodnotici mezirezortni orgdn, instituce zajistujici
logistiku, tym externich proskolenych hodnotiteld,
poskytovatel sluzby).

I presto lze v oblasti zajisténi kvality adiktologickych slu-
7eb v Ceské republice — pfi porovnani s vybranymi péti ze-
mémi EU — identifikovat prostor pro zlep$eni. Jde zejména
o zajisténi kvality adiktologickych sluzeb minimalizace ri-
zik, 1é¢by a rehabilitace, v némz v souc¢asné dobé existuji,
na rozdil od jediného systému Certifikace odborné zptiso-
bilosti programt primdrni prevence MSMT, tfi systémy:

— Certifikace odborné zptisobilosti sluzeb pro uzivatele
drog (RVKPP, Urad vlady CR);

— registrace a inspekce socidlnich sluzeb MPSV;

— hodnoceni kvality a bezpeéi poskytovanych zdravot-
nich sluzeb MZ.

VysSe uvedené systémy, které se v odliSném rozsahu po-
dileji na zajisténi kvality adiktologickych sluzeb, jsou
v rizné mire duplicitni, realizoviny nekoordinované
a navzajem neuznatelné. To v disledku vede k nadmérné
administrativni zatézi jak na strané poskytovatell slu-
Zeb, tak na strané vécné prislusnych ustrednich organt
statni spravy, stejné jako k nehospoddrnému financova-
ni systém zajisténi kvality z verejnych prostredkd. To je
patrné nejvyraznejsi slaba stranka souc¢asného systému
zajisténi kvality adiktologickych sluzeb v CR.

Dalsi vyraznou slabou strankou je — na rozdil od srovna-
vanych zemi EU — v CR pretrvavajici rezortismus, ktery
predstavuje prekdzku ve vnimadni, financovani, posky-
tovani, ale i hodnoceni kvality adiktologickych sluzeb
v souladu se souc¢asnym stavem veédeckého pozndani (tzv.
evidence-based) v ucelené, mezioborové — tj. zdravotné-
-socialni — podobé. (Tabulka 2.)

Systém hodnoceni kvality sluzeb Gesce

Hodnocené sluzby

Zkraceny nazev systému

Certifikace odborné zpusobilosti sluzeb RVKPP
pro uzivatele drog’

V8echny adiktologické sluzby minimalizace Certifikace RVKPP
rizik, 1éCby a rehabilitace

Registrace a inspekce socialnich sluzeb MPSV Adiktologické sluzby registrované jako soci- Registrace MPSV
alnf sluzby dle zékona ¢. 108/20086, Sb.

Hodnoceni kvality a bezpeéi MZ Adiktologické sluzby akreditované jako Akreditace MZ

poskytovanych zdravotnich sluzeb zdravotni

Certifikace odborné zpusobilosti MSMT Pouze sluzby/programy primarni prevence  Certifikace MSMT

programui primarni prevence?

Tabulka 1 Existujici systémy hodnocent kvality adiktologickych sluzeb v CR
Zdroj: Vlastni zpracovéni

1| VLADA CESKE REPUBLIKY. Certifikace odborné zpiisobilosti sluzeb. [Online]. Praha: Vlada CR, ©2013.
2| MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY. Certifikace odborné zplisobilosti programi primémf prevence. [Online]. Praha: MSMT, ©2013 [cit. 2018-02-05].
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Srovnavaci kritérium

Situace ve vybranych péti zemich EU

Vhodnost implementace v CR

Legislativni ukotveni

Systémy hodnoceni sluzeb maji ve vSech zkoumanych
zemich oporu v zakonech, duplicitni systémy podobné
¢eskym certifikacim a registracim nebyly ve srovnéava-
nych zemich identifikovany.

+ Zakonna opora pro certifikace, zamezit dupli-
cité certifikaci, registraci, respektive akreditaci
zdravotnickych sluzeb, a zavést jejich vzdjemnou
uznatelnost.

Rezortni zarazeni
sluzeb

Sluzby maji prevézné statut zdravotné-socialnich sluzeb.

+ Zména statutu adiktologickych sluzeb na zdravot-
né-socialni sluzby.

Cile systému

Sdileny cil zlepSeni kvality a efektivity sluzeb, bezpec-
nost pro pacienty/klienty, zavadéni evidence-based
postupd.

Cile systému hodnoceni sluzeb v CR a v zemich EU
ve shodé s vyjimkou cile CR zaclenit adiktologické
sluzby do zdravotnich a socidlnich.

Subjekty definujici
standardy

Ze zékona povérené statni nebo nestatni subjekty se
zapojenim profesnich organizaci, UK navic zapojuje
i klienty sluzeb.

Situace v CR a v zemich EU je srovnatelna, zapoje-
ni klientd sluzeb Ize zvézit, ale v CR chybi organiza-
ce klienta.

Standardni zavedeni
systému do praxe

Pro sluzby minimalizace rizik a 1é¢by jen v UK, pouze
pro lé¢bu je systém zaveden v NL, pro pobytovou lécbu
v DE, pro prevenci dosud v zadné ze zemi.

CR je v ptedstihu pred &tyfmi zemémi EU (8asted-
né s vyjimkou UK) — standardy pro vSechny typy
adiktologickych sluzeb.

Evaluace systému

\ Zadné ze srovnavanych zemi dosud neprobéhla.

Praxe CR je v predstihu pied p&ti zemémi EU, jako
jedinad zemé provedla evaluaci systému certifikaci.

Zavaznost ucasti
v systému

V&téinou praxe obdobna té v CR, jen v UK je akreditace
podminkou pro ziskani licence nezbytné pro poskyto-
vani sluzby, v DE nelze bez certifikace pro pobytovou
|é¢bu sluzbu vykonavat.

+ Zvazit moznost zavést v systému certifikaci
licenéni systém jako v UK.

Proces hodnoceni

UK + PL —obdobné jako v CR, AT + NL + DE — mistni
Setfeni jen u nové sluzby/cilené pfi podezreni z nena-
pliovani standard(, DE u pobytové 1é¢by, opakujici se
mistni Setfeni, Ucast Skolenych externich hodnotiteld
v procesu hodnoceni jen v PL, AT a UK.

+ Zabranit duplicité certifikaci a registraci (koordi-
nace).

Praxe v CR srovnatelna se zemémi EU, jez hodno-
ceni provadeji.

Sankce za nenaplnéni
standardu

AT a UK — spravni pokuta, UK, NL — zédkaz poskytovani
sluzby bez akreditace, DE — pozastaveni ¢innosti/krace-
ni plateb.

+ Zvéazit zavedeni zakazu/pozastaveni poskytovani
sluzby pfi vdzném nenaplnéni standard.

Vyhoda za naplnéni
standardu

Ve véech zemich finanéni zvyhodnéni sluzby a zaruka
financovani po dobu platnosti osvédéeni o naplnéni
standardu.

+ Zavést zéruku stabilniho financovéni na dobu
platnosti certifikatu i pro dalsi platce, nez je RVKPP.

Interval a proces opako-

vaného hodnoceni

PL — 1x/3 roky, DE — 1x/3-4 roky, ostatni zemé — nemaji
stanoven fixni interval, opakované hodnoceni zjednodu-
Sené a kromé PL a UK uz bez mistniho Setrent.

+ Zvézit zjednodu$eni opakovaného hodnoceni
u kvalitni sluzby.

Tabulka 2 | Viybrana kritéria porovnani systémd hodnocenf kvality sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zkratky: AT — Rakousko; CR — Ceska republika; DE — Némecko; EU — Evropské unie; NL — Nizozemsko; PL — Polsko; UK — Velké Britanie

Hlavni doporuceni

Z vyse uvedenych zjisténi, stejné jako z inspirace sta-
vajicimi zahrani¢nimi systémy/modely zajiSténi kvality
adiktologickych se odvijeji i hlavni doporuceni zmén na
dvou urovnich, jednak v institucionalnim ramci v ces-
kych systémech zajisténi kvality adiktologickych sluzeb,
jednak pri doplnéni dil¢ich prvki do procesu certifikaci.

Doporuéeni zmén v institucionalnim ramci

— Zavést zakonnou oporu pro Certifikace odborné zpt-
sobilosti sluzeb pro uZzivatele drog (RVKPP, Urad
vlady CR);

— zménit statut adiktologickych sluzeb na zdravotné-socialni;

— zamezit duplicitdm vyse uvedenych tii systému zajis-
téni kvality adiktologickych sluzeb minimalizace rizik,
lé¢by a rehabilitace;

— zavést institut vzajemného uznavani mezi vyse uve-

denymi tfemi systémy zajisténi kvality adiktologic-
kych sluzeb;

zavést do systému zajisténi kvality adiktologickych
sluzeb licenéni systém opravnujici k poskytovani sluz-
by, pripadné zavedeni zdkazu/pozastaveni poskytova-
ni sluzby pri vdzném nenaplnéni standardd;

— jednotné zavést zaruku stabilniho financovani sluzeb

na dobu platnosti certifikatu kvality sluzby i pro dalsi
platce, nejen ze strany RVKPP.

Navrh doplnéni diléich prvki do procesu certifikaci

— Zvazit prodlouzeni platnosti certifikace z nejvyse étyt

na nejvyse pét let;

— zvazit zavedeni moZnosti upustit pfi opakované certi-

fikaci sluzby od mistniho Setfenti;

— zvazit znovuzavedeni sebehodnoticiho formulafe jako

soucasti zadosti o certifikaci;
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— pro cilené Setfeni doplnit jako dalsi divod pripad

* Xk Evropska unie
prestéhovani sluzby; % | Evropsky socialni fond
— v zajmu uznavani certifikaci RVKPP a inspekci MPSV o Operacni program Zaméstnanost
zajistit, aby v certifikaénim tymu byl alespon a nejvyse
jeden inspektor.
Analyza je dostupna na webovych strankach projektu
v kapitole vystupy. (Ke stazeni zde: https:/www.rozvoja- Urad vlady Ceské republiky
diktologickychsluzeb.cz/wp-content/uploads/2019/01/
analyza-zajisteni-kvality-adiktologickych-sluzeb.pdf.) % @ 0

(Z podkladii BDO Advisory, s. 1. 0.)



