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Metodika modernich metod socidlni prace a sitovani,
kterou v rdmci verejné zakazky zpracovala Spole¢nost
Podané ruce, o. p. s., je dalsim vystupem projektu ,,Sys-
témova podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v ramci
integrované protidrogové politiky'. Projekt vede odbor
protidrogové politiky Uradu vlady Ceské republiky.

Dulezitou soucast podpory rozvoje adiktologickych slu-
zeb tvori vzdélavani a rozvoj kompetenci pracovnikl
v adiktologickych sluzbach, tedy predevsim socidlnich
pracovniki a dalSich pracovnikl v socialnich sluzbach,
pracovnikii pomahajicich profesi, ktefi pracuji s osoba-
mi zavislymi ¢i ohrozenymi zavislosti na navykovych lat-
kach. Metodika si proto vzala za cil nabidnout témto pra-
covniklim podporu pro zefektivnéni a zkvalitnéni prace
v adiktologickych sluzbach. Autori metodiky (Pavel Ne-
pustil ze Spole¢nosti Podané ruce, o. p. s., Markéta Gere-
govd, Magda Frisaufova a dalSi spolupracovnici) popisuji
nové metody socidlni prace a sitovani, z nichz nékteré jiz
provéfila 1éta praxe nejen v zahraniéi, ale i v Ceské re-
publice. Zpracovana metodika klade diraz predevsim na
inovativni metody, které vnimaji potfeby ¢lovéka celistvé
ve vSech bio-psycho-socio-spiritudlnich aspektech a mo-
hou tak poslouzit také pracovnikim, kteti jsou zodpoved-
ni za vzdélavaci procesy v uvedenych sluzbach.

Pripadova socidlni prace se v poslednich desetiletich po-
sunuje od tzce odborné zameérenych pristupd k systémo-
vému reSeni. VétSinu problémi totiz neni mozné vnimat
jako pouhé osobni selhdni jedince ¢i rodiny, ale je nutné
kriticky reflektovat i socioekonomické struktury, které
k tomuto selhavdni mnohdy zakonité vedou. Soucasna
teorie socidlni prace vychdzi z predpokladu, ze selhava
predevsim adaptace jedince na principy fungovani soci-

1] Projekt ,Systémova podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v ramci
integrované protidrogové politiky”, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/000303
5, byl podporen z Operacniho programu Zaméstnanost a financuje jej Evropsky
socidlnf fond. Cilem projektu je systematizace a koncepéni rozvoj sluzeb,
program a dal$ich nastrojii napliiujicich cile protidrogové politiky CR, tedy

v prvé Yadé snizovani negativnich dopadl uZivanf ndvykovych latek, hazardniho
hranf a dalSich z&vislostnich jednani na spolecnost.

alnich struktur. S kritikou socioekonomickych struktur
se tak zacCaly objevovat metody kritické pripadové prace,
usili o ,,zmocnovani klientd“, tedy posilovani jejich kom-
petenci tak, aby byli schopni reSit své vlastni problémy
(empowerment, advocacy), podpora komunitni socidlni
prace a sebeorganizace svépomocnych skupin, ale i boj
s internalizaci oprese a awarnessové strategie. Kriticka
socialni prace se proto zamérila na analyzu a pochope-
ni spolecenskych struktur a zasazeni individudlniho
problému do kontextu historie, ekonomickych a poli-
tickych podminek. Kriticka reflexe a sebereflexe poma-
haji pri hledani novych zptisobtli feseni, jez by prinesla
opravdovou zménu.

INOVATIVNI METODY SOCIALNIi PRACE

Prace se soustiedila na nékteré vybrané inovativni meto-
dy podporujici predevSim empowerment, zotaveni a spe-
cifické potieby vybranych cilovych skupin.

Empowerment aktivizuje marginalizované skupiny a je-
dince a pomahd jim k tomu, aby ziskali kontrolu nad
svymi zivoty a zacali se podilet na feSeni a zméné spo-
lecenskych instituci a struktur. Mezi nové vyuzivané na-
stroje prifadila metodika participativni praxi, vyuzivani
peer? prace, komunitni praci, komunitni organizovani
a divadlo utlacovanych.

Metodika se také vénuje podrobnéji metoddm podporu-
jicim zotaveni (recovery). To vychazi v prvé radé z pra-
va na sebeurceni, snazi se plné vyuzit potencial jedince
a dojit ke zménam, které zlepsSuji zdravi a zivotni pohodu.
Popsané jsou zde metody poradenstvi zaméreného na
reSeni, psychoterapie zamérujici se na snizovani rizik,

2| Vice o vyznamu recovery koutingu, peer prace, pojmech, jako je peer
konzultant, peer mentor a peer lektor je mozné najit napf. na strankach https://
www.zotavenibrno.cz/home/jaky-je-rozdil-mezi-peerem-a-recovery-koucem.
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incentivni (pobidkové) terapie, recovery koucovani® a vy-
uzivani prechodového bydleni.

Ze zku$enosti také vyplynulo, Ze je treba upravit zpsob
adiktologické préce i podle rtiznych specifickych kontex-
td, resp. podle cilovych mensin (napf. prace s romsky-
mi a vietnamskymi uzivateli drog), s rodinami, Zenami,
nastavajicimi matkami, s détmi, mladezi a seniory. Sva
specifika ma i prace s lidmi s lidmi ze sexbyznysu a po
vykonu trestu, v substitu¢ni 1é¢bé a prace s osobami
s dualni diagnézou.

SiITOVANI

Druhou oblasti, jiz se metodika vénovala, je oblast sitova-
ni (networking). Vychazi z vyznamu spoluprace na vSech
urovnich a popisuje v prvé fadeé dvé metody, které se za-
meéruji na sitovani v rameci pripadu — tedy rodinné konfe-
rence a otevieny dialog.

Na rozdil od pfipadovych konferenci ustupuji pri rodinné
konferenci odbornici do pozadi a jejich hlavnim tkolem
se stava podpofit $irsi rodinu v tom, aby se seSla a po-
dilela se na reseni problému. Metoda se vyuziva hlavné
v situacich, kdy hrozi odebrani ditéte, nebo jiz dité bylo
umisténo do ndhradni rodinné péce, nebo kdy dité v na-
hradni rodinné péci je vhodné podpofit pti kontaktech
s vlastni rodinou.

Otevieny dialog (OD) se zaméfuje predevsim na okamzi-
tou pomoc lidem v psychotickych krizich, v souc¢asnosti
se vSak zacind uplatiiovat i v praci s jinymi skupinami
lidi, napriklad u lidi s tzv. dudlni diagnézou. Primarnim
ucelem je nastartovat a podporit 1é¢ebny proces lidi
v psychotickych krizich, provazet je a koordinovat péci
v rdmci prirozené socidlni sité klienta a v jeho vlastnim
prostredi. Tym otevieného dialogu zlstava stabilni, za-
jisStuje kontinuitu péce, podporuje dialog a je schopen re-
agovat na rychlé zmény podminek.

Téma sitovani je ddle v metodice zastoupeno tfemi na-
stroji, které prispivaji k propojovani systémt. Jedna se
o sitovadni pomoci mobilnich aplikaci, pomoci facebooku
a vyuzivani kolaborativnich informaénich technologii.

Na nejnizsi, lokdlni uroven, zarazuje metodika pripado-
vy management (case management), ktery povazuje za
klicovy nastroj sitovani a podminku efektivniho vyuzi-
vani zdrojli. Autofi vnimaji jak individualni, tak tymovy
model case managementu jako nastroj, ktery — pokud je
poskytovan v prirozeném prostredi klientd — pak zajis-
tuje kontinuitu péce, uzplisobuje podporu klientl jejich
potfebdm, prosazuje jejich zajmy a ,omezuje problémy

3| Podle Zotaveni Brno jsou recovery koutové ve svém zakladu peer pracovnici.
Jsou to lidé, ktefi maji zkuSenost se zotavenim svym nebo svého blizkého,

a mizeme tedy s klidem ¥ict, Ze pro ty, kteff také prochazeji zotavenim, funguji
jako peer pracovnici. Z peer pracovnika se ale ¢lovék recovery koucem stava tim,
7e se (systematicky) uci pracovat se svou zkusenosti. UEf se ji pouZivat tak, aby
mohl co nejlépe pomaci ostatnim lidem v podobné situaci.
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vychézejici z fragmentace sluzeb, fluktuace pracovniki
a nedostate¢né koordinace mezi poskytovateli®.

Problémem je, Ze sitovani sluzeb pro uzivatele drog a za-
vislé nema obvykle nikdo oficidlné na starosti. Poskyto-
vatelé socialnich sluzeb jsou pod tlakem jednoletého vi-
cezdrojového financovani a zptsobu vykazovani vykont
nuceni soupetit o klienty a byva pro né obtizné se v na-
bidce sluzeb orientovat. Pokud se v dané oblasti podari
sestavit koordina¢ni tym schopny vyuzit participativni
skupiny, zejména lidi s vlastni zkuSenosti, pomaha to
zapojit vSechny dilezité aktéry, zlepsit nabidku sluzeb
i efektivitu vyuzivani stavajicich zdroju.

Situace je obdobnd i na krajské urovni: Zfizeni funkce
krajského protidrogového koordinatora jiz neni povinné,
kraje ale musi jednou za 10 let pfijmout krajskou stra-
tegii protidrogové politiky a zabezpecit na urovni kraje
zéakladni sit adiktologickych sluzeb.

Koordinaci sité protidrogové politiky na narodni urovni
zajistuje Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky,
kterd je zodpovédnad za tvorbu Narodni protidrogové stra-
tegie a jejich Akéniho planu. Koordinace ,,zdola“ se ¢asto
zaméruje primo na sitovani a sdileni dobré praxe.

Metodika se také podrobnéji zabyva sitovanim mezi soci-
alnimi a zdravotnimi sluzbami, které je nezbytné jak pro
zajisténi kontinualni a kvalitni péce, tak i z hlediska efek-
tivity sluzeb. Sitovani je vyuzivano i ve zcela specifickych
situacich, jako je domdci nasili, chudoba, bezdomovectvi,
téhotenstvi a dalsi. Celou metodiku ilustruji konkrétni
priklady, casto rozepsané do krok, které usnadnuji vy-
uziti prikladd v praxi.

Nova Metodika modernich metod socialni prace a sitova-
ni v adiktologickych sluzbach prochazi v letoSnim roce
pilotnim ovérovanim v praxi. Cilem pilotaZe je vytvorit
na zakladé Metodiky vzdélavaci program, metodické lis-
ty pro lektory a pracovni listy pro ucastniky. Vzdélavaci
program bude provéfen prostiednictvim vzdeélavaciho
kurzu, jehoz vystupem bude hodnotici zprava z ovéreni
modernich metod socidlni prace a sitovani, findlni ver-
ze Metodiky modernich metod socidlni prace a sitovani
a navrh organizaéniho a finanéniho zajisténi vzdélavani
pracovniki v adiktologickych sluzbach.

Celé texty metodiky najdete na webovych strankach projek-
tu www.rozvojadiktologickychsluzeb.cz v rubrice Vystupy.
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