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Internet a moderni technologie jsou dnes jiz nedilnou
soucasti kazdodenniho zivota a své Siroké uplatnéni na-
Sly také v mediciné. Elektronické zdravotnictvi neboli
e-health oznacuje proces elektronizace zdravotnickych
systémt, ve kterém informacni a komunikac¢ni techno-
logie pomahaji ke zlepSeni kvality zdravi a zdravotnic-
tvi. S pristupem e-health se miizeme setkat také v oboru
adiktologie, pri¢emz jednou z nejvice digitalizovanych
oblasti jsou intervence pro kurdky tabaku. Na trhu jsou
dostupné stovky mobilnich aplikaci, chatboti, personali-
zované sms zpravy, online poradenstvi, programy virtu-
alni reality nebo automatizované intervence zalozené na
umélé inteligenci.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v ¢ervenci toho-
to roku predstavila prvniho plné digitdlniho online asi-
stenta pro odvykani koureni. Jedna se virtualni postavu
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Obrazek 1] Zensky avatar virtualniho asistenta jménem Florence. Zdroj: WHO
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Obrazek 2 | Interakce uZivatele s virtudlnim asistentem Florence prostfednictvim
online chatu. Zdroj: WHO

Zeny (tzv. avatar) s ndzvem ,Florence” (obrdzek 1). Ta byla
vytvorena novozélandskou spole¢nosti Soul Machines
s pomoci metody CGI (pocitacové generované snimky).
Nejedna se tedy o redlnou lidskou predlohu, ale o uméle,
pocitacové vytvorenou virtudlni osobnost. Na zprovoz-
néni virtudlniho asistenta spolupracovaly také Amazon
Web Services a Google Cloud.

Florence umi vést nékolikaminutovy plynuly dialog pro-
stfednictvim umélé inteligence, technologie pro zpraco-
vani prirozeného jazyka (NLP), diky které dokaZe ana-
lyzovat hlas, psany text a tvar a vyraz kurdka snimané
kamerou. Oproti prostému chatbotu nebo hlasovému
asistentovi tak umoznuje vyssi miru interakce v redlném
¢ase na zdkladé rozhovoru s uzivatelem. Jako digitalni
zdravotnik Florence poskytuje informace o Skodlivosti
koureni, dale pomaha nastavit odvykaci plan a tzv. den
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D, edukuje o svépomocnych technikach a dokaze také od-
kéazat na mistni telefonickou linku pro odvykani kouteni,
vybrané mobilni aplikace nebo informace na strankach
WHO. Mimo intervence pro kutaky Florence dokaze také
odpovédét na nejcastéjsi otazky tykajici se nakazy virem
covid-19. Velkou prednosti této technologie je jeji dostup-
nost v realném case 24 hodin denné a schopnost obslou-
Zit obrovské mnozstvi uzivatelll po celém svété. Florence
aktudlné komunikuje pouze v anglickém jazyce, na zakla-
dé hlasu snimaného mikrofonem nebo textu zaddvaného
do chatu. (Obrdzek 2, 3.)

Uzivatelé se s virtudlnim asistentem mohou spojit z po-
¢itace, tabletu nebo mobilu s pripojenim k internetu. Po-
kud uzivatel webové aplikaci umozni snimat hlas a obraz,
mize s Florence prirozené komunikovat jako pfi bézném
online hovoru.
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pro zahdjeni hovoru naleznete na této webové strance:
https://www.who.int/news-room/spotlight/using-ai-
-to-quit-tobacco
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Obrazek 3 | Interakce uZivatele s virtualnim asistentem Florence pres pogitad
prostfednictvim hlasu a videa. Zdroj: WHO



