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A. N. O. - Asociace nestatnich
organizaci. Z provizoria do nove
reality: Uvidim usmeév za rouskou?

Michaela Kanova', Helena Rampachova?

e-mail | kanova@podaneruce.cz, rampachova@asociace.org

1| Spolectnost Podané ruce, o. p. s. — Centrum poradenskych sluZeb ve vézeni a po vystupu

2| ANN.O. — Asociace nestatnich organizaci

»,Z provizoria do nové reality”, shrnuje Misa (pozn. re-
dakce: autorka deniku, z néhoz text vychdazi) v jedné vété
vlastné celé obdobi od pocéatku vypuknuti pandemie az
doposud. Jeji pribéh je podobny osmdesati tisicim pri-
béht ostatnich pracovniki v socidlnich sluzbach; ve sluz-
bach adiktologickych, tedy zamérenych na lidi s problé-
mem se zavislosti, jich z toho pracuje ke dvéma tisicm.
Vsichni z nich byli zpo¢atku ve stejné situaci jako Misa:
nedostatek informaci, nedostatek ochranného mate-
ridlu, nejistota, strach. Nejen o sebe, ale i o své klienty.
Vyporadavani se jak s témito nedostatky, tak i s faktem,
Ze nevidime druhému ¢lovéku do obliceje, protoze je za-
kryty rouskou. Jak velkou roli hraje ton hlasu, postaveni
téla, jeho pohyby a jak obrovskou roli v komunikaci hraje
vyraz tvare — a kdyz chybi! Stejné jako MiSa i téch osm-
desat tisic pracovnikid socidlnich sluzeb (a témér tri sta
tisic zdravotnik®) dokazali i pres vlastni potize s nedo-
statkem informaci hledat — a nalézat — zptisoby, jak ztstat
v kontaktu s klienty a byt jim ndpomocni. Myslim, zZe tak
naplnili beze zbytku znadmé prislovi: co nas nezabije, to
nds posili. A jak to tedy bylo s nasi MiSou, kdyz 16. brfezna
uderila pandemie naplno i u nas? Prozivali jste pfichod
pandemie podobné? Prectéte si v élanku zde.

PRVNIi TYDEN KORONAVIRU
V SOCIALNI SLUZBE

VSechno to zacalo 16. bfezna 2020. Otocil se naruby ne-
jen pracovni svét a ja se snazila byt maximalné flexibilni
ve vSech smérech. Diky bohu, nebyla jsem v tom sama.

Bylo pondéli, ja se se zamlzenymi brylemi dostala do prace:

Vedouci prichdzi za mnou do kanceldre, oznamuje mi prihéh
dneska, zittka. On sedici v patie nade mnou, at mame kaz-
dy svoje prostory. Pak Ze se uvidi, co nahote vymysli. Rikdm
si super, nemdam zadané Zadné tkoly, jen klasika, neustdle
vse dezinfikovat.“

To jsem byla ale naivni, co? Ja jako pracovnik vambulant-
ni péci jsem musela byt neustale k dispozici v kancelari,
kde jsem spole¢né s vedoucim ,drzela hlidku”, abychom
pokryli provozni a kontaktni hodiny, zbytek kolegli mél
natizeny home office. Nasi cilovou skupinou jsou lidi po
propusténi z vézeni (dale jen VTOS).

ROUSKY. VSUDE ROUSKY, PO
KORONAVIRU HNED DRUHE
NEJCASTEJI UZIVANE SLOVO, CO?

»Na insta kazdy influencer nabddd, at si fakt néco kolem té pusy
ddame. VZdyt uz i Leos Mares, kterému to poslal sam ministr vni-
tra Hamdcek!* Jejich nedostatek byl enormni a kazda sluz-
ba bojovala o jednotky. Na spravé v prvni den pro nasi
sluzbu vyhrazeno slovy Sest rousek, dva lidi v kancelari.
Déj se vile bozi.

ZAKAZ ASISTENCIi, MINIMALIZOVAT
OSOBNi KONTAKT - TO NEMUZE
NIKDO MYSLET VAZNE?

Prichozi email v souhrnu: ,,Zakazuji se asistence na virady,
pokud to jde, klienty smérujeme k telefonickym konzultacim.“
Predstava, Ze mi prijde Cerstvé klient po vystupu a nezna
Brno, tak co mam délat? Poradi mi nékdo? S nadsazkou
se d4 rict, Ze jde trochu z vézeni do vézeni. No dobre, ne-
budu to srovnavat. A ty telefonické konzultace? Uz vidim,
jak se klienta po telefonu ptam, jestli nema nahodou chut
na pervitin.
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DEZINFEKCE, DEZINFEKCE, DEZINFEKCE!

Béhem prichodt do prace jsem se snazila vzdy délat vse
spravneé, ale ze vSeho nejdriv jsem jako prvni sundavala
respirator. Hodné jsem premyslela, co udélat uplné jako
prvni? Sundat si ho a tim si ulevit. Umyt si ruce a sundat
si ho a pak znovu sahat na klice a vSechny véci z venku
a znovu si umyt ruce? Diky bohu za dezinfekéni gely, ji-
nak bych méla ruce samé varhanky.

Kdyz se nad tim zamyslim, s pfichodem pandemie vzni-
kaly zcela nové postupy a myslenkové pochody kazdého
z nas. Clovék nikdy nemohl jen tak vypnout hlavu, vée
bylo nové, nezajeté. Ted? Malokdy si zapomenu vzit rous-
ku ¢i respirator, jiz se z toho stala automatika a troufam si
tvrdit, ze uz mi to nebere tolik z kapacity mé paméti jako
pravé v prvnim tydnu tvodni viny.

JAK SE KLIENT UZIVi? JAK SEZENE PRACI?

Jak sehnat praci klientovi? 17. biezna 2020, kdy zapocal nej-
vétsi utlum, ktery jsme v CR dosud nezazili? Kdo by nabizel
brigadu? Zjistila jsem, Ze potravni fetézce typu Kaufland,
Lidl opravdu nabizeji mista ve skladu, na doplnéni zbozi,
a hlavné na pokladnu. Je vidét, jak je toto povolani nepostra-
datelné. Co pracovni agentury? Jedna poskytuje omezené
nabidky a schiizka se musi domluvit dopredu. Druha nezve-
da telefon, tieti neregistruje nové uchazece. Aha, takze viibec
domluvit si schlizku s agenturou je samo o sobé problémem.
Nikdo v kancelarich nebyl, systém v tu chvili naprosto zkola-
boval, alespont béhem mého kratkého vyzkumu, v Brneé.

EVIDENCE NA URADU PRACE DO
TRi DNU PO VYSTUPU Z VTOS

A jak sivedl takovy urad prace, magistrat, kuratori? Napft.
urady prace mély postup: formulare hned u hlavnich
dvefti budovy, tam vyplnite a zbytek se fesi pres postu, te-
lefon, jakkoliv jinak nez osobné. Aneb jak mliZe pozasta-
veni uradd, instituci, které jsou bézné pristupné osobné,
najednou zcela odriznout élovéka, ktery se vraci z vyko-
nu trestu — bez telefonu, penéz, nékdy i bez ob¢anského
prikazu. Co takovy klient ma délat? Na koho se obratit,
pokud neni ve vétSim mésté, kde existuje socidlni sluzba,
kterd jim dé& alespon zakladni poradenstvi?

DISTANCNI VYUKA APLIKOVANA
DO SOCIALNIi SLUZBY, ANEB
ROTUJEME MEZI SEBOU

Informovanost je to, co vSichni chtéli a chtéji nejvice.
Kam se maze/nemuize? Do kdy plati ta a ta opatreni? Pro
mé byl nejvétsi zdroj vedouci, bez kterého bych byla zce-
la ztracend. Fungovali jsme hlavné pres e-maily, telefony,
prakticky jsme se nepotkavali.
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Prichozi e-mail: , Tento tyden jesté budeme fungovat takto: my
dva v kanceldri, jak jsme nyni. Pristi tyden se s Jendou proho-
dite” Ma reakce vypadala takto ,,Co?! Jako jak prohodime?
VZdyt v pondéli md vystupovat ten klient, o kterém vim, Ze je
tizkostlivy a vithec! Hm, takZe ja mam pristi tyden home office.
Jako jak? To nepujde ani délat, vsechny karty klienti jsou tu
v kartotéce a s nimi se hybat nemiizZe. Vedouci vnimd, Ze to tros-
ku miiZe byt problém, ale zkrdtka to zaridi kolega a ja muzu byt
na telefonu. No, casy jsou zlé, bud flexibilni, Michaelo!*

Byla jsem jako Alenka v isi divd, tak néjak, jak se to vzdy
snazim predat klientim. Faze adaptace, kdy vSe kolem je
nové, neznameé a ¢lovék se chté nechté musi prizpisobit,
jind mozZnost neni.

Ovsem nejvétsi prekazka prisla ve chvili, kdy jsem se do-
zveédéla, ze azylové domy neberou nikoho nového, véetné
noclehdrny! Par chvil na to mi volala klientka, ktera véera
vystoupila z VTOS, kdyby neméla moznost bydlet u ka-
maradky, kde by byla? Na ulici?

Po zavéseni telefonu jsem fungovala jako Google. ,,Kam
vSude musim jesté zavolat? Zeptat se, jestli pracuji, jak pracu-
Ji, jaké maji uredni hodiny. Zacindme probackou — jednoduché,
v kanclu nikdo, pouze telefon a e-mail. Klientka md povinnost
nahldsit se co nejdriv — takzZe toto bude zitra priorita. Kurdto-
7i v Brné pracovni doba PO, ST 8-11, stejné jako vSechny urady
v Brné. Aha, klientka nemd obcanku, dalsi komplikace. Jesté
pracdk, aspori Ze tu karticku pojistovny md. Bude to ndrocné,
mame zakdzané doprovody.“

PRVNIi KONZULTACE V LOCKDOWNU

A jak jsem se chystala na konzultaci s klientkou? Zidle
dva metry od sebe, kazda vlastni propisku, chystam ji
rousku. Klientka méla vlastni rousku, vidime se poprvé.
Zadné podani rukou, dle instrukei jsem ji nasmérovala
k umyvadlu. Celd situace byla spise neprijemnad, kdyz
vlastné poradné nevite, jak ten ¢lovék vypada. O to vic si
v§imnete oci, tato klientka je ma opravdu krasné modré.

Konzultace trvala pres dvé hodiny. Dvé hodiny Zivotné
dilezitych véci resime u otevieného okna, aby proudil
vzduch. Nemtlizeme se logicky napit, nemtiZzeme se ani
poradné usmat, nemtzeme sedét vedle sebe a ukazovat
si — co a kde vyplnit. Ted si za¢inam uvédomovat presné
to, co ¢lovék ma a nevi o tom, dokud o to neprijde. Ta-
kové banality, ekla bych si. Resime novou obéanku, nav-
§tévu PMS, UP, kuratora, bydleni. Nejvétsi radost mame
obé, kdyz psychiatr, ktery mél mit volno za dva mésice,
ma diky této situaci zitra volno, ano — zitra! Je vidét, jak
klientka pooktdala a hned mad lepsi pohled na svét. No do-
kazete si predstavit, aby vas pustili do takovéhoto chao-
su? Kde ani ten odbornik prosté neumi byt odbornikem
a placa se zleva doprava? Jo, to jsem ted ja.

Klientka odchdzela s novym oble¢enim, jidlem, jizden-
kou. A ted? VSechno dezinfikovat. Ale opravdu v§echno!
Sttl, sedacku, propisku, vypinac, kdyz Sla na zachod -
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i splachovadlo? Souhrnné feceno, jedna konzultace se-
brala alespon ¢tyri hodiny pracovni doby. Kolik by to
bylo v bézném rezimu, kdy bych nemusela zajistovat
provoz instituci?

Z provizoria jsme se dostali do nové reality. Prizptsobi-
li jsme se, dostali se k vécem, na které nebyl v bézném
provozu ¢as. Kolegové pracovali na certifikaci, operac-
nim manuadlu, to vSe dostalo novy kabat. Hledaly se ces-
ty, jak byt v kontaktu s klienty ve VTOS — zavedeni sky-
pe rozhovorl — velmi hezky, pruzny pristup vézernské
sluzby smérem k NNO, umoznéni vidét klienta alespon
pres obrazovku.

Zarok 2020 jsme vypozorovali vétsi mnozstvi relapst bé-
hem pandemie, vét§i mnozstvi recidivy. Hodné jsme se
poucili i naucili. O sobé jsme se naudili predevsim to, Ze
zadna krize neni tak velkd, aby nesla spoleénymi silami
a odhodlanim prekonat.

Nyni, vroce 2021, se ohlizime, jaké jsou dopady nejen ko-
ronaviru, ale predevsim vSechna opatfeni kolem néj a jak
to ovlivnilo nase zivoty. Dle mého nazoru jsme ale jeSté na
zacatku scitani Skod. MiZzeme jen hadat, jaké stopy v nas
tento rezim zanechal, které se mozna béhem nasleduji-
cich let vyvinou. S kolegy jsme se ale shodli jednomysl-
né — socialni pracovnici, terapeuti, psychologové a dalsi
pomahajici profese tu budou potreba jako stl!
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