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Kniha KdyZ se proroctvi nesplni vysla poprvé vroce 1956,

il
kdy Leon Festinger a jeho dva postgradualni studenti pu-
blikovali studii, ktera zkoumala chovani jednotlivet sku-
piny UFO poté, co nedos$lo k naplnéni proroctvi o konci

svéta. Autori se zajimali o mechanismy zvladani situace
jednotlivymi ¢leny, kdyz k apokalypse nedoslo. Zamérfo-

vali se na kognitivni nesoulad mezi presvédcenim clend Kin se p roro Ctv" n esp I nl’
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nabozenské skupiny a skute¢nymi udalostmi, se zamére-
nim na psychologické dtsledky udalosti. Kniha je pova- Studie skupiny, ktera predpovédéla konec
zovana za zdklad teorie kognitivni disonance, sdm Fes-
tinger tuto teorii formuloval rok po vydani knihy v praci
Teorie kognitivni disonance.

Jako prvni se tomuto tématu priblizil Kurt Lewin (1890—
1947), ktery se zabyval teoretickou analyzou a experi-
mentdlnim studiem skupinové dynamiky a zkoumal,
jak postoje jednotlivych ¢lent skupiny ovliviiuje, kdyz je
skupinou ddno né€jaké rozhodnuti, jak jednotlivi ¢lenové
rozhodnuti akceptuji a ignoruji dalsi protichtidné infor-
mace. Dlilezitym momentem bylo jeho pojeti akéniho vy-
zkumu, které umoznovalo védctim priblizit se k vyzkumu
socialnich procesd.

Lewinliv zdk Leon Festinger pokracoval v jeho préci,
chtél se zabyvat tim, co se stane, kdyz ¢lovék, ktery né-
¢emu veéri celym svym srdcem a podnikl kvili své vire
neodvolatelné kroky, je konfrontovan s jednoznaé¢nym
a nepopiratelnym dtikazem, ze jeho vira je chybna. In-
spiraci mu bylo, kdyZ se jeho studenti a spolupracovni-
ci Henry W. Riecken a Stanley Schachter docetli v no-
vindch o Zené, kterd jiz vice nez rok dostava zpravy od
vysSich bytosti, které nazyvala ochranci z planety Cla-
rion. Tato Zena sdélila tisku, Ze podle téchto ochranct
postihne 21. prosince 1954 severni polokouli katastrofa
v podobé povodné. Kolem sebe také shromazdila sku-
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pinku véricich, se kterymi se pripravovala na blizici
se katastrofu. Festinger a jeho Zaci Zenu kontaktovali,
aby mohli pozorovat situaci, a opakované Zenu a jeji
skupinu navstivili Sedesatkrat béhem sedmi tydnf.
Tvarili se, ze Zeninym tvrzenim véri a dokumentovali
veskeré udalosti.

Poté, co 21. prosince zadna katastrofa nenastala, dosta-
li vérici od Zeny vysvétleni, Ze je Blith usetril diky dobru
a svétlu, které z véricich vyzarovalo. Skupinka se poté
rozdélila. Cast véricich, kteri méli pochyby a nebyli si jis-
ti, odpadla, zatimco ty vérici, kteri prodali sv{ij majetek
a vérili beze stop pochybnosti, tyto udalosti v jejich vite
jesté vice utvrdily a brali je jako dikaz, Ze jejich vira je
pravdiva. Zabranovali tak konfliktu mezi svou virou a re-
alitou. Vérici, kteri pred 21. prosincem necitili zadnou
potiebu o své vire presvédcovat ostatni, tak nahle zacali
kvuli tomuto ,,zadzraku“ volat do médii a presvédc¢ovat ko-
lemjdouci na ulici. Festinger a jeho tym byli pfekvapeni
tim, Ze vira ¢lent sekty nebyla nijak narusena nesplné-
nim proroctvi, byla naopak posilena — radéji zménili své
védomi nez zjevné nesmyslné chovani. Festinger pfipra-
vil fadu zndmych experimentti, které meély tuto zakladni
zakonitost ovérit, jak lidé resi situaci, kdyz v jejich posto-
jich existuje rozpor. Teorie kognitivni disonance je posta-
vena na tom, Ze lidé éastéji zméni své ndzory a postoje
nezli chovani.

Kniha Kdyz se proroctvi nesplni nabizi zajimavy vhled do
prosttedi ndbozenské sekty a souc¢asné predstavuje mi-
motadnou pripadovou studii, kterd ma zasadni vyznam
pro socialni a kognitivni psychologii. Obsahuje osm Kka-
pitol, zavér a metodologicky dodatek, je psana poutavym
stylem, formou deniku s obohacenim o pfimou reé. Za-
jimava je rovnéz metodologie studie, protoze se odliSuje
od vsech tehdy zazitych a uzivanych postupt. Jedna se
o sbér kvalitativniho materialu, presto nebyl predem pfi-
praven zadny dotaznik nebo rozhovor. Vyzkum byl pro-
vadén skryté a néktera data jsou neuplnd. Jak sam autor
uvadi, podafilo se shromazdit material, aby pfibéh byl
uceleny a nenaplnéné proroctvi bylo tak vyrazné, Ze bylo
mozné dospét ke spolehlivym zavértm.

Festinger v knize uvadi pouziti studie k testovani svych
teorii, jak se budou jednotlivci chovat, budou-li ¢elit spe-
cifickému typu nesouladu, plynouciho z neuspésného
proroctvi, které nezptisobilo odmitnuti systému viry, ale
vedlo ke zvySeni osobniho odhodlani a usili ziskat dalsi
stoupence. V knize uvadi pét podminek, které jsou pod-
statné pro tento typ reakce.

Clovék pocituje disonanci jako nepfijemnou, coz ho vede
ke snaze o jeji sniZeni. Jednou z nejucinnejSich cest re-
dukce disonance je odstranéni disonantnich elementi
ve prospéch jinych, coZ se muze projevit napriklad tak,
Ze se Clovek spise bavi s nékym, kdo s nim souhlasi, nez
s jinym, ktery ma protichtdné nézory. Tato teorie pied-
poklddd nejen snahy o sniZzeni nastalé disonance, ale takeé
snahu aktivné se vyhybat situacim a informacim, které
by disonanci zvétsily.

APLP 53

Tuto teorii Ize vyuZit také v oboru adiktologie, podle teo-
rie kognitivni disonance ¢lovék citi napéti a neklid, kdyz
zastava protichtidné néazory. Prikladem muze byt na-
priklad na jedné strané mysSlenka ,je hloupost koufit,
protoZe koureni Skodi zdravi“ a ,,vykoufim dve krabi¢ky
denné.” Z této disonance vznika neklid projevujici se od
drobnych vy¢itek svédomi aZ po velkou tizkost. Clovék se
neuklidni, pokud se mu nepodafi disonanci néjak zmir-
nit. V tomto pripadé maze napriklad skonéit s kourenim
(odstrani jeden element ve prospéch druhého), nebo pre-
svédcovat sebe sama, Ze koureni je v nékterych vécech
i prospésné (uklidiiuje), nebo Ze neni tak skodlivé, jak se
rika (Tavris a Aronson, 2012, s. 23). Kognitivni disonanci
v adiktologii 1ze také vyuzivat napriklad pfi relapsu, kte-
ry je soucasti uzdravného procesu. Jedna se predevsim
o konflikt mezi pacientovym ocekavanim (schopnosti ab-
stinovat) a chovanim (nezvladnuti abstinence a uziti). Po-
moci motivace pacienta a zménou nebo doplnénim jeho
presvédéeni mizeme nesoulad minimalizovat a vyuzit
pri abstinenci pomoci zmény postoje pacienta.

Kniha popisuje jeden z prvnich publikovanych priklada
nesouladu a z mého pohledu rozhodné stoji za precte-
ni. Teorie kognitivni disonance patfi do oblasti socialni
psychologie a v 50.-70. letech 20. stoleti byla nejvlivnéjsi
teorii a prevladajicim tématem ve védeckych ¢asopisech,
cialné-psychologického vyzkumu presunuje z malych
skupin na kognitivni procesy. Leon Festinger byl patym
nejcitovanéjsim psychologem 20. stoleti (Haggbloom,
2002, s.139-152).
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