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E-terénni prace jako zaklad
aktivniho oslovovani hazardnich
hracu v on-line prostoru
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Centrum Naberte kurz, Spolecnost Podané ruce, o. p. s.

Centrum Naberte kurz vzeslo z projektu ,HRani“ (Harm
reduction v prostfedi hazardu), ktery probihal v letech
2019-2020 v organizaci Podané ruce, o. p. s. Zaméren byl
na hracée a hraéky hazardnich her s cilem zavedeni e-te-
rénni prace pfimo v on-line prostredi.

Pro priblizeni nasi prace vezméme diskusni vldkno, které
funguje od roku 2001, a my v ném piisobime uz od roku
2019 do soucdasnosti. Jedna se o prostor, ktery primarné
vyuzivaji pravé hraéi hazardnich her. Postupem casu se
zde vytvorila skupina jedincd, ktefi nejenze sdileji své
vlastni zkuSenosti ¢i aktualni situace (vyhry, prohry, ale
i osobni nebo rodinné potize a radosti), ale také si mezi
sebou ¢asto radi a doporucéuji si jimi ovéfené postupy, jak
vzniklé situace nejlépe fesit. Neni vyjimkou ale i to, Ze se
zde objevuji afektované projevy emoci, vzajemné Skaro-
hlidstvi nebo suicidalni sklony. Pro ptiklad uvadime vy-
natky prispévka primo od klientti [sic!]:

,Opét jsem selhal. 15 tis. v prdeli, a to jsem se drzel skoro 2 mé-
sice. Sakra“

~Kazdy, kdo je v pr..., zacne nebo potiebuje volat o pomoc. Ji tak
néjak citim, Ze mam brutdlni sebedestruktivni vzorce chovini,
kde nebudu zmirniovat ten zac¢arovany kruh. Ale citim, Ze ty pro-
gemblené, prochlastané a prokourené penize s casem jsou na ta-
kovém levelu, Ze nemdm vic nez 10 let a Ze jdu ve vsech pilitich
do minusu.”

»-.Gamblingovy pripad jak z ucebnice. UZ tu chybi jen Jana
z nabertekurz.cz”

Tito diskutujici jsou lidé, ktefi z vétSi ¢asti doposud léc-
bu nevyhledali, nebo jsou ve fazi polé¢ebné se sklonem
k relapstm.

PRUBEH NASEHO E-TERENNIHO
PUSOBENI V RAMCI EXTERNIHO
DISKUZNIHO FORA

Rozpis jednotlivych kroki:

1. Monitoring a analyza komunikace ve skupiné. Kon-
taktovani spravce for a domluva ohledné naseho fun-
govani ve zdejsi diskusi.

2. Predstaveni se ve foru. Jednd se o vlakno, které bézi
nepretrzité od svého zalozeni, proto zac¢iname pfi-
spévkem, kde se jasné identifikujeme jako e-terénni
socialni pracovnici, véetné predstaveni nami posky-
tovanych sluzeb. Cilem této faze je jasné se identifiko-
vat jako odbornik a zaroven realny a konkrétni ¢lovék,
ktery zde priSel nabizet podporu a pomoc. Pokud je
k dispozici moznost vlastniho profilu, transparentné
jej vypliiujeme.

3. Zhruba prvni pdl rok jsme mistni komunitou zcela
ignorovani. Neprestavame na sebe opakované pouka-
zovat, byt v ramci del$ich rozestupti. Na zékladé ¢ehoz
na nds zacinaji néktefi lidé postupné reagovat — jsme
ale vnimani jako vetfelci, a proto je zacatek utvare-
ni vztahl spiSe negativni (mistni vyuzivaji urazek,
znevazovani profese socidlniho pracovnika ¢i se drzi
stereotypt v kontextu pohlavi, nezkuSenosti atd...) ,,...
vithec o problematice nic nevite, akordt deldte, Ze pracujete,
abyste se uzivila — to chdpu. Ale podle mé, kdybyste se Zivila
radéji jako prodavacka, kadernice ¢i servirka, budete pro
Do konfliktl nevstupujeme, pouze se snazime rozvirit
diskusi. Jejich tvrzeni se snazime blize uchopit a vy-
znamneé se doptavame na jejich postoje. Dialog a zajem
o nds jako o nové prichoziho vyznamné kulminuje.

4. Poté, co timto ,prijimacim ritudlem” projdeme, zaéi-
name aktivnéji zodpovidat poloZené dotazy ¢i pripo-
minky, a to i takové, které nejsou nutné adresované
primo nam. V této ¢asti prezentujeme nasi odbornost
v konkrétnich souvislostech. Teprve poté dochazi
k tomu, Ze se nase pozice ve skupiné utvrzuje a da-
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véra prohlubuje. Mistni komunita zaéind projevovat
zajem o to, co rikame, a za¢inaji nas brat jako soucast
fora. Dale se objevuji dal$i konkrétni dotazy nebo pro-
jevy souhlasu s nasimi tvrzenimi.

,»T€ pic, ctu si tady po dlouhé dobé a docela se havim. Nic ve zlym.
Biker moznd uz ve vécnych lovistich a vsichni tu prudite holku,
kterd se tady s vama jedind viibec trochu konstruktivné bavi.
Které viastne nejste tplné u prdele. Az zase ziistanete na vsechno
zase sami, tak nebrecte. Igndc.“

»Dékuji za podporu, Frantisku. Pro mé bylo objeveni této disku-
ze velmi prinosné, i kdyz ne zrovna v kazdém case to tu bylo fajn
cteni. Ale clovék si mohl a miiZe vybrat jen to, co ho zajimd, a ne-
smysiné komentdre ignorovat...”

V navaznosti na tyto situace, pravé vzhledem k nasi vytr-
valosti a transparentnosti (jejichZ disledkem je i vétsi do-
hledatelnost naseho centra — webového portalu) dochazi
k vyhledavani naSich sluzeb mistnimi i mimo toto vlakno.

Abychom z e-terénni praci mohli nabidnout klientéim co
nejvice, je potieba i provazanosti s ndmi vytvarenym ob-
sahem (napt. ¢lanky ¢i webinare na www.nabertekurz.cz),
jednotlivymi pracovnimi profily na vSech mistech, kde se
pohybujeme, klientsky privétivé webové stranky, Siroka
dostupnost a riznost komunikacnich néstroji. V ramci
vnitfniho fungovani centra jsou tak na pracovniky klade-
ny vysoké naroky na psychickou odolnost (vytrvalost vii¢i
moznym pocatecnim utokm z rad PCS), dale zachovani
kontinuity spojené s dlouhodobou praci na konkrétnim
diskusnim féru a profesiondlnim vystupovanim, nebot
zanechané prispévky jsou dohledatelné a reprezentuji
kromé konkrétniho pracovnika i zastfeSujici organizaci.

Zavérem muzeme doporucit, ze je efektivnéjsi zamérit se
na konkrétni diskusni féra dlouhodobé a aktivné. V pri-
padé sirokého zabéru a zanechéavani prispévkid na riz-
nych mistech jednim pracovnikem nedochazi ke sprav-
nému utvoreni vztahtt s PCS a ke zbudovani davéry. Je
potfeba rovnéz vzit v potaz vyznamnou nevyhodu, a to
minimalni ¢i zddnou zastupitelnost. Novy pracovnik ma
sice prdci jiz usnadnénou, ale stejné si obvykle musi pro-
jit celé ,koleéko” znovu — stejné jako v terénni praci face
to face formou.

NABERME KURZ

Vnimame jako vyznamné netabuizovat hazardni hrani
a poukazat na moznosti pomoci a podpory. Snazime se
formovat pohled na socialni praci a poukazovat na jeji
vyznam i riznorodost — ¢inime tak v prostredi, které je
pro klienty znamé. Pro klienty jsme vlastné takovym pri-
vodcem k rozeznavani varovnych signald, podporou v na-
stavovani sebeomezujicich opatfeni, a tim predchéazeni
nepriznivym dopaddm, ale hlavné odbornym pracovni-
kem, ktery nesoudi. Cinime tak i mnozstvim zanechani
relevantnich kli¢ovych slov, které nasledné vyznamné na-
pomahaji v pripadé zdjmu cilové skupiny pti vyhledavani
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odborné pomoci a ovérenych informacich. Vnimame, Ze
pohled klientd, se kterymi jsme v kontaktu, na kontakto-
vani odbornika (jakym je tfeba psycholog, psychiatr nebo
adiktolog) neni prilis davérivy. Stejné tak samotny postoj
k neziskovym organizacim. Klienti byvaji nedtvérivi k pe-
nézim z Evropskeé unie, problém je i dlouhd cekaci doba
na odbornika ¢i jejich nedostatek. Tim, Ze jsme s klienty
primo v diskusich ¢i skupinach, kde se pohybuji, uvédo-
mujeme si, Ze prezentujeme i samotny systém pomoci.

Pomahame rozsifovat povédomi o moznostech pomo-
ci, svépomoci a pripadné zprostredkovani konkrétniho
obornika dle potfeb klienta. Tim, Ze klient nejprve pra-
cuje s nami, ziskava dvéru a je pro néj potom piechod
k jinému odbornikovi snadnéjsi, protoze ma vedle sebe
ypartaka“. NaSim poslednim poéinem jsou pravidelné
meésiéni webinare, kde se zamérujeme na rizna témata
a klienti maji moznost zapojovat se se svymi dotazy. Té-
mata jsou z aktualni poptavky vychdazejici z on-line pro-
storu ¢i primo samotnych kontakt®. Odbornici, ktefi jsou
hosty v naSem webindafi, jsou jak z naSi spoleénosti Po-
dané ruce, tak lidé z jinych center ¢i sluzeb uréenym pro
hracée hazardnich her. Neustale hleddme nova zajimava
témata a experty a jsme otevieni ke spolupraci. V pripadé
zajmu nas nevahejte kontaktovat.

Telefonicka krizova linka (socialni sluzba od 8/22), a to
jako celorepublikova Linka pomoci pro hraée hazardnich
her a jejich blizké, je +420 777 477 877. Je v provozu ka-
zdy den od 8:00 do 16:30 a kontakt probiha s odbornym
tymem pracovnikli. Poskytovani sluzeb je bezplatné (pla-
ti se pouze cena volani dle vlastniho tarifu) a anonymni.
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PRO HRACE HAZARDMICH HER A JEJICH BLIZKE
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