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Narodni linka pro odvykani (NLO) je celostatni adiktolo-
gicka sluzba poskytujici telefonické adiktologické pora-
denstvi uzivatelim navykovych latek a lidem ohrozenym
vznikem zavislosti, jejich rodinnym prislusnikiim, ale
také odbornikiim a profesionaliim z oblasti zdravotnictvi,
$kolstvi, verejné spravy a pomdahajicich profesi. Podmin-
kou pro kontaktovani NLO je minimalni vék 15 let. Sluzba
funguje na bezplatném cisle 800 350 000 kazdy pracovni
den od 10 do 18 hodin. Informace o sluzbé jsou dostupné
na webové strance www.chciodvykat.cz.

Kofeny NLO sahaji do roku 2005, kdy byla zalozena Ces-
kou koalici proti tabdku pod zaStitou profesorky Evy
Kralikové (Kulhanek, 2016). V roce 2016 se sluzba profe-
sionalizovala a transformovala na Narodni linku pro od-
vykani koureni a byla zamérena na uzivatele tabdkovych
a nikotinovych vyrobkd a jejich blizké, kterym poskyto-
vala dlouhodobé nebo kratkodobé poradenstvi a podpo-
ru pri odvykdani, informace tykajici se odvykani a ndvyko-
vych latek, informace tykajici se adiktologickych sluzeb
v CR a dalsi sluzby.

Po zalozeni linky v roce 2005 bylo z technickych dtvoda
mozné uskutec¢novat pouze prichozi hovory (inbound).
Nejcastéjsi kontakty s klienty byly proto jednorazové.
Poradenstvi poskytovali studenti mediciny, pozdéji i stu-
denti dalsich profesi na dobrovolné bazi. Linka fungovala
v omezeném c¢asovém rezimu pét hodin denné a kontak-
tovani linky bylo ¢aste¢né zpoplatnéno (Kulhanek, 2016).

Po transformovani sluzby na NLO v roce 2016 tvofili vétsi-
novou klientelu kuraci ve stfednim véku, kteri se na linku
obraceli kvuli obavam o své finance a zdravi (FiSerova et
al., 2018). V roce 2018 se rozsirila pisobnost poradenstvi
NLO i na oblast alkoholu, hrani (hazardni hrani, zavislost
na videohrach a netolismus) a uzivdni marihuany. V roce
2019 doslo k dalsimu rozsifeni o poradenstvi v oblasti
nelegdlnich drog a v roce 2020 o poradenstvi v oblasti
1€k se zavislostnim potencidlem. Diky rozSireni ptisob-
nosti NLO v roce 2018 doslo k nartstu kontakt( ze strany
blizkych a rodinnych prislusnikd uzivatel navykovych
latek. Napriklad v roce 2021 blizci uzivateld navykovych
latek volali nejvice ohledné poradenstvi v oblasti alkoho-
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lu a drog, kdy v ramci hovor tykajicich se nelegalnich
drog tvorila skupina blizkych 59 % klientd.

Od roku 2016 Narodni linka pro odvykani kazdym rokem
zaznamenava kontinudlni nardst hovort. V roce 2022
nastala vyraznd zména v podilu volajicich, kdyz do teh-
dy nejpocetnéjsi skupinu uzivateli tabakovych vyrobka
a jejich blizkych nahradili uzivatelé alkoholu a jejich bliz-
ci. Ze statistik NLO je také vidét, Ze se kazdym rokem zvy-
Suje pocet volajicich ohledné nikotinovych sack a krato-
mu. Dochdzi také k navySovani poctu volajicich dudlnich
uzivateld (napr. soubézné uzivani konopi a alkoholu).
Linka se proto snaZi sledovat nejnovejsi trendy v oblasti
uzivani navykovych latek a dusevniho zdravi a prizptso-
bovat své sluzby potiebam jejich klientd.

NLO se s postupujicim ¢asem vyvijela nejen ve smyslu
rozSirovani portfolia a kvality sluzeb, ale i ve smyslu tech-
nického zazemi a odbornosti konzultant. V dnesni dobé
je NLO svébytnou progresivni sluzbou s vlastnim tech-
nickym zazemim, vybavenim a odborné proSkolenymi
konzultanty. Provoz NLO navic umoziuje uskutec¢rniovat
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jak prichozi (inbound), tak odchozi (outbound) hovory.
Linka se v pribéhu svého rozvoje etablovala jako vysoce
dostupna nizkoprahova sluzba nabizejici zcela bezplatné
sluzby. Finanéni zajisténi sluzby umoznuje pravidelna fi-
nanéni podpora dotaénich titult Ufadu vliady CR.

Momentalné NLO poskytuje vyhradné telefonické pora-
denstvi a jednorazové e-mailové poradenstvi. Nové jsou
vSak v ramci NLO rozvijeny moderni online pristupy
k poskytovani sluzeb. Jednim z téchto pristupt je auto-
matizovany chatbot. Jednd se o webovy online modul,
ktery je rozvijen a pilotné testovan ve spolupraci s IT
experty z Fel CVUT. Funkci chatbotu je personalizované
zodpovézeni zakladnich otazek klientd tykajicich se
odvykani a uzivadni navykovych latek bez nutnosti zdsahu
konzultanta. Automatizovany chatbot bude pfistupny
skrze nové webové stranky www.chciodvykat.cz. Kromé
webovych stranek spravuje NLO také uéty na socidlnich
sitich (Instagram, Facebook), kam jsou pravidelné pfi-
davany edukativni prispévky tykajici se adiktologickych
témat a kde jsou zodpovidany dotazy Siroké verejnosti.
Tyto ucty slouzi ke zvySovani povédomi o rizikovosti na-
vykovych latek a k propagaci sluzby. Dal§im z nové roz-
vijenych konceptd poskytovani sluzeb jsou dlouhodobé
e-mailové poradenstvi a synchronni online chat s kon-
zultantem. Rozvoj sluzby v oblasti nového online pora-
denstvi (chatbot, online chat, e-mailing) vyZaduje vyvoj
novych internich metodickych postupt a odborné skole-
ni konzultantt.

Konzultanti NLO jsou nejéastéji rekrutovani z fad adik-
tologli, psychologl a dalSich profesiondli z pomahajicich
profesi. Kazdy ¢len tymu prochdzi intenzivnim Skolenim
v odbornych znalostech, které se tykaji navykovych latek,
zavislosti, nasledk uzivani a postupll 1écby zavislosti
a odvykani. Nedilnou soucasti je seznameni konzultant
s metodickymi postupy a prakticky nacvik vedeni rozho-
vord. Vzhledem k nizkoprahovosti sluzby je zasadni, aby
konzultanti NLO dokazali obsdhnout Siroké spektrum
vednosti patfi zdklady krizové intervence, vedeni moti-
vacnich rozhovorti a vedeni poradenského rozhovoru.
Pro udrZeni vysoké kvality sluzeb jsou konzultantdm po-
skytovany pravidelné supervize a intervize.

NLO zastava individudlni pristup ke kazdému z klient.
Konzultanti prizpisobuji formu a obsah poradenstvi ne-
jen podle zakdzky a charakteristik klienta, ale také podle
typu ndvykové latky, miry zavislosti a zavaznosti aktual-
niho stavu jedince. Klientim se zavislosti na tabakovych
vyrobcich a marihuané se vzdy nabizi dlouhodobé pora-
denstvi (v rozsahu do 15 konzultaci) a dlouhodoba pod-
pora pri odvykani. U klient uzivajicich alkohol je nutné
nejdfive vyhodnotit riziko zavislosti a riziko deliria tre-
mens. Klientim s nizkou mirou rizika akutnich zdra-
votnich komplikaci a nizkou mirou rizika zavislosti na
alkoholu je nabizeno dlouhodobé poradenstvi a podpora
pri odvykani. Klienti s vy$S§im rizikem zavislosti a vy$Sim
rizikem deliria tremens jsou odkazovani do ambulant-
nich ¢i lazkovych adiktologickych sluzeb véetné ustavni
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detoxifikace. Klienti uzivajici psychoaktivni léky a nele-
galni drogy jsou vZdy odkazovani do ambulantnich nebo
lazkovych adiktologickych sluzeb.

Prace s klienty na NLO je postavena na interni metodice
poradenského rozhovoru s vyuzitim technik motiva¢nich
rozhovort. Dllezitou soucésti prace s klienty je pristup,
ktery aktivné podporuje a vyuZivd kompetence klienta.
Spoluprace s klienty se neobejde bez navazani podpur-
ného vztahu zaloZzeného na emocéni podpore a empatii.
Diky vysokému standardu poskytovanych sluzeb a pozi-
tivni zpétné vazbé klientl si Linka za 18 let své existence
vybudovala pevnou pozici mezi sluzbami nizkoprahoveé-
ho poradenstvi v oboru adiktologie.
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