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Gambling is a risky activity. Pre-

match online sports betting has experienced the
greatest increase in popularity among all forms
of online gambling, with in-play betting following
closely behind. There are specific principles and
guidelines in responsible gambling aimed at reducing
problem gambling effectively. The concept of
responsible gambling is new in the Czech Republic.

To map and describe the progression
of online gambling among individuals with gambling
disorders who are addicted to online sports betting
and to explore the perception and use of preventive
responsible gambling measures from the perspective
of these players. The study is based on
qualitative research, specifically utilising individual
case studies. The research methods include semi-
structured interviews, the Problem Gambling Severity
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Index (PGSI) questionnaire, and a life curve to track the
progression of gambling. Data analysis was conducted
using interpretative methods to analyse the findings.
The sample comprised ten individuals selected on the
basis of a minimum of one year of experience with
online sports betting as the criterion for inclusion in
the study. They were currently undergoing residential
treatment for gambling disorders in a psychiatric
hospital. Initially, most
respondents started with land-based sports betting
before moving to online platforms. Two individuals
only used a single domestic betting agency. Setting
limits within the betting application did not help any
respondent. In all instances, interaction occurred
between the player and the betting operator’s helpline.
Primary concerns before treatment included financial
problems, declining health, relationship difficulties.
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Hrani hazardnich her je rizikovou
aktivitou. Nejvétsi narist prevalence hrani riiznych
druhd online hazardnich her se tyka kurzovych sazek
uzaviranych pfed utkanim online a poté kurzovych sazek
uzaviranych v pribéhu utkani online. Existuji koncepéni
vychodiska a doporuceni v podobé zodpovédného hrani,
jak efektivné redukovat problémové hraéstvi. Tento
koncept je v Ceské republice novy. Zmapovat
a popsat pribéh online hazardniho hrani u jedinct
s poruchou hrani hazardnich her zavislych na online
sportovnim sazeni a zmapovat vnimani a vyuZzivani
preventivnich opatfeni zodpovédného hrani z pohledu
téchto hracu. Vyzkumny design je kvalitativni,
jedna se o pfipadové studie. Jako vyzkumné
metody byly pouZity polostrukturované interview,
dotaznik PGSI, Zivotni kfivka. Formou analyzy dat
byla interpretativni analyza. Soubor tvofilo 10 hract

hazardnich her — ktefi se minimalné jeden rok vénuji
online sportovnimu sazeni a aktualné jsou v pobytové
léEbé na oddéleni v psychiatrické nemocnici (PN).
VétSina respondentl sazela na sport
land-based jeSté predtim, nez se presunuli do online
prostfedi. Pouze ve dvou pfipadech jedinci vyuZivali
jen jednu tuzemskou sazkovou kancelat. Nastaveni
limitt v aplikaci Zadnému z respondentil dlouhodobé
nepomohlo. Ve vSech pFipadech probihala komunikace
mezi hra¢em a infolinkou provozovatele sazkové hry.
Nejvétsi problémy pred nastupem do Iécby plsobily
finanéni problémy, zhorSené zdravi
a vztahové problémy.

Porucha hrani hazardnich her — Rizikové chovani — Zodpovédné hrani — Lécha
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Na narustajici trend hazardniho hranivonline prostredi ma
vliv nejen covidova pandemie (Chomynova et al., 2023), ale
naprikladirozvojtechnologii (Bonnaire, 2011). Dlouhodobé
narusta podil penéz prohranychonline, kteryalevroce 2011
nedosahoval ani 5 %. V roce 2019 byl podil online trhu jiz
tretinovy a v letech 2020-2021 doslo v disledku pandemie
covid-19 k jeho vyraznému zvySeni na 47,3 %, resp. 55,7 %.
V r. 2022 tvoril online trh s hazardnimi hrami 49,7 % pri-
jmu provozovateld ze hry (Chomynova et al., 2023). Online
hazardni hry predstavuji vys$si riziko rozvoje problémo-
vého hrani, jelikoz jsou dostupné nepretrzité, v mobilnich
aplikacich, nabizeji moZnost okamzité hry. ZastreSujici
motivy k hazardnimu hrani hracti v online rozhrani jsou
pohodlnost, neomezena dostupnost, pohodli, snadnost,
komfort, anonymita, soukromi, absence hluku, koute a ne-
prijemnych lidi (Ostrovsky, 2017), které jedinci neshleda-
vaji v realném prostredi hrani (land-based). DalSim moti-
vem je napriklad mytus vidiny snadno vydélanych penéz
(Cotte & Latour, 2009).

Sportovni kurzové sazkyjsou v prosttedionline hazardniho
hranivposlednich letech oproti ostatnim hazardnim hram
velmi vyuzivané (Mravcik et al., 2020). Sportovni sdzeni
online se na ro¢nim trhu online hazardnich her v Evropé
podili z 37 % (Killick & Griffiths, 2019). Rizikovost online
sportovniho sdzeni spociva napriklad ve vSudypritomnosti
marketingu, ddle potom ve sniZzené kontrole hrace pfi on-
line sazeni, kdy ma mozZnost sdzet na fadu mikroudalosti
pri samotném zdpasu a v neposledni fadé je to absence
prestdvek na hernich aplikacich pfi online sportovnim
sazeni (Parke & Parke, 2019). Nejvétsi riziko predstavuji
online kurzové sazky, které jsou uzavirdny pred utkdnim
(28 %) (Mrav¢ik et al., 2020). V online prosttedi 1ze vytvorit
neomezené mnozstvi U¢th na rtiznych aplikacich. Majitelé
vice Uctd jsou vice zapojeni do hazardnich her, hraji vice
her a Castéji maji vy$$i miru probléma s hazardnimi hrami
neZ majitelé jednoho uctu (Gainsbury, 2015).

Nespor (2012) radi jisté skupiny jedinct k rizikovejsim ve
vzniku patologického hraéstvi. Mezi tyto skupiny lidi patti
mladilidé, muZi, osoby vykondvajici nebezpecné povolani,
nezaméstnani lidé, lidé s poruchami pozornosti ¢i hyper-
aktivni jedinci. K véasnému rozpozndani hraéské poruchy
slouzi rada screeningovych dotaznikovych nastrojd, jako
je napriklad SOGS, Lie/Bet screen, dotaznik organizace
Gamblers Anonymous ¢i PGSI — Index zdavaznosti patolo-
gického hracstvi.

Zakladnim vychodiskem svétové koncepce tzv. (responsi-
ble gambling) zodpovédného hrani se stal ¢ldnek A scien-
ce-based framework for responsible gambling: The RENO Model
(Blaszczynski et al., 2004), na ktery postupné navazaly
dalsi ¢lanky vénujici se tématu, napt. (Collins et al., 2015;
Ladouceur et al., 2016). Filozofii pfistupu je zejména pied-
chdzet problémovému hrani. Jedna se tedy o preventivni
aktivitu a zdroven je nutné poskytovat takové podminky,
aby hraci mohli uskutec¢nit plné informovanou volbu, s ci-

PUVODN/ PRACE

populaci hracd, nejen na ty problémové. Zakladnim prin-
cipem je pét hlavnich typa efektivnich strategii (Williams
et al., 2012; Ladoucer et al., 2019):

1. Vyuzivani efektivni komunikace v informovani hraca,
v preventivnich kampanich a ndstrojich a pri podpofte
a pomoci.

2. Analyza vzorct hra¢ského chovani (algoritmy pro iden-
tifikaci behavioralnich charakteristik rizikového, resp.
problémového hrani + sebeposuzovaci nastroje).

3. Specifické (technické) prvky v online hrani/sazeni, kte-
ré podporuji zodpovédné hrani (napf. pop-up zpravy).

4. Sebeomezujici prvky, tedy nastaveni finan¢nich a ¢a-
sovych limita ¢i limit na pocet aktivit.

5. Programy sebevylouceni. Tyto jednotlivé aktivity ne-
mohou byt chdpdny jako izolované procesy. Jedna se
o aktivity, které na sebe musi logicky a efektivné nava-
zovat, a tim z dlouhodobého hlediska mohou mit efekt
na redukci problémového hracéstvi.

Tento pristup ma i své kritiky, napf. Hancock a Smith
(2017) glorifikovali, Ze byl vytvoren standard doporu-
¢eni, védecky ramec, ale kritizuji, jakym zptsobem byl
realizovan, a Ze ma jen slabé vysledky. Pri¢inu m)j. vidi
v tom, Ze strategie jsou vytvareny zcela dominantné pri-
mo provozovateli, ktefi deklaruji seberegulaci, ale pfi-
tom jsou ve zjevném stietu zajmu (zisk z provozovani vs.
ochrana hrace).

V Ceské republice si provozovatelé hazardnich her sami
resi aplikaci pristupu zodpovédného hrani ve svych pro-
vozech. Neexistuje jednotnd metodika, kterou by vSichni
provozovatelé dodrzovali.

Sebeomezujici opatieni v podobé limitd je v Ceské repub-
lice ukotveno v zakoné, napr jde o pocet sazek Ci proher za
jisté casové obdobi, dale také pocet moznych prihlaseni,
maximalni doba prihlaSeni a v neposledni radé vyse pro-
her (Zakony pro lidi, 2022). V Ceské republice také Minis-
terstvo financi provozuje Rejstiik vylou¢enych osob (RVO).
Od roku 2020 (Chomynova et al., 2023) slouzi jako prostte-
dek k zamezeni jedincova pristupu k hazardnim hram.
Osoby zapsané v RVO nemohou vstoupit do herniho pro-
storu (herny, kasina) a dale se nemohou pfihlasit ke svému
uzivatelskému kontu u provozovatele hazardni hry. Diky
zapisu v RVO je jim znemoznéna ucast na kurzovych saz-
kach a vSech druzich hazardnich her provozovanych pro-
stFednictvim internetu u legalnich provozovateldi v Ceské
republice. RVO se nevztahuje na zahraniéni provozovatele,
kteff jsou v CR nelegalni. Funkéni ochranou proto mfize
byt nastaveni blokace takovych stranek.

Dle Catania & Griffiths (2021) jsou opatfeni responsible
gambling (RG) opravdu uziteénd, pokud se délaji spravné.
Stale vSak podle nich existuji oblasti, které se daji zlep-
sit, jako je kontrola véku pri registraci, vice vyhrazeného
mista pro propagaéni sdéleni RG pti komunikaci s online
hradi. Efektivitu samovylouceni zkoumal napfiklad La-
douceur et al. (2000), kdy ze zjisténi vyplyva, Ze vylouéeni
z hrani hazardnich her dodrzelo 30 % hraca a abstinovali
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po celou dobu vylouceni. Zbylych 70 % hraca pravidla sa-
movylouceni néjakym zplusobem obeslo. Dle Blaszczynski
et al. (2014) hazardni hraéi, kteri maji sklony k impulzi-
vité, s nejvétsi pravdépodobnosti varovné informace, pro-
stfednictvim napriklad pop-up zprav, nevyuziji. Catania &
Griffiths (2021) poukéazali na pozitivni u¢inek komunika-
ce mezi spotiebitelem a provozovatelem hazardnich her.
Spravna interakce se zdkazniky je podle nich faktorem,
ktery ukazuje vliv zodpovédného hrani na hrace.

Nastaveni penéznich limitd nebo stanoveni pevnych ca-
sovych limitd chapou hraci jako uzite¢ny nastroj, ovsem
uvitali by pfisnéjsi podminky, aby zavcéas pochopili smysl
a nutnost uziti tohoto ochranného prostredku (Drosatos
et al., 2020). Nastaveni limitd v aplikaci je prozatim cisté
dobrovolnou zélezitosti kazdého hrace a nucené nastaveni
limith ze strany provozovatele tak nema na hrace velky do-
pad (Auer et al., 2020).

Rlzné strategie snizovani rizik, naptiklad informacni
a osveétové kampané, informaéni ¢i poradenskd centra na
misté, osvétova vyuka nebo praveé opatieni zodpovédného
hrani, maji stfedné nizkou u¢innost a naproti tomu ome-
zeni dostupnosti a pristupu k hazardnim hram m4 stfedné
vysokou uéinnost (Ladouceur, 2017). Ukazuje se, Ze opat-
feni ZH ma pozitivni vliv pfedev$im na hrace, ktefi proza-
tim problémovymi hraci nejsou (Ivanova, 2019).

Cili studie bylo zmapovat a popsat pribéh online hazard-
niho hrani u jedinc s poruchou hrani hazardnich her,
ktefi sazi online na sportovni sazky, a zmapovat vnimani
a vyuzivani prvkl zodpovédného hrani z pohledu téchto
hract. Na zakladé stanoveni cild byly formulovany nasle-
dujici vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou motivy hracée k hrani online hazardnich her?

2. Jaky ma vyvoj hrac¢ska kariéra?

3. Jaké dasledky a dopady ma online hrani na hrace a je-
ho okoli?

4. Jaké prvky zodpovédného hrani v online prostredi hra-
¢i vyuzivali a jak je vnimali?

2.1 Design a analyza dat

Pro realizaci vyzkumu byl pouzit kvalitativni design. Typ
vyzkumu je v tomto pripadé kazuistika ¢i pripadova studie
jedinct zapojenych do vyzkumu, konkrétné viceptipado-
va studie. Vybérovym souborem pro vyzkum byli respon-
denti hospitalizovani v psychiatrickych nemocnicich (dale
PN) pro 1éébu patologického hraéstvi zavislych na online
sportovnich sazkach. Celkovy soubor ¢itd 10 respondent.
Analyza interview probihala prostrednictvim interpreta-
tivni fenomenologické analyzy (IPA) v programu ATLAS.
ti verze 9. Nejprve probéhla analyza jednotlivych pripad,
béhem které byla stanovena klicova témata odpovidajici
stanovenym cilim vyzkumu. Nasledné probéhla spole¢na
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analyza dat, kdy byla spole¢na témata seskupena do jed-
notlivych okruht. Dopliujici metodou analyzy dat bylo
vyuziti zivotni krivky, na kterou byl zaznamenan pribéh
hracské kariéry jedince.

2.2 Metody ziskavani dat

Na podzim roku 2022 byly kontaktovdny jednotlivé PN
s prosbou o provedeni interview na jejich pracovisti.
Sbér dat probéhl mezi bfeznem a cervnem 2023. Délka
polostrukturovaného interview trvala vzdy do 60 minut.
Interview obsahovalo celkem Sest okruht otdzek — hra-
ni, pozadi hrani, rodinné pozadi, 1écba, psychicky stav,
zodpovédné hrani. Kazdé interview s respondentem bylo
nahrdno. Pomoci audio zdznamu byla data fixovana. Poté
probéhla transkripce dat a nasledné vyhodnoceni. Dopl-
nujici metodou byl screeningovy dotaznik PGSI, ktery byl
respondentovi administrovdn po provedeni interview.
Reflektuje vnimani jedincova problému s patologickym
hranim v poslednich 12 meésicich. Obsahuje devét po-
lozek s vybérem ¢tyr Cetnosti provadéni dané aktivity
(0 = nikdy — 3 = témér vzdy). Dle ziskanych bodd lze ur-
¢it, do jaké kategorie hrani jedinec zapada (neproblémovy
hrac¢, hra¢ s nizkym rizikem, stfedné rizikovy hrac, pro-
blémovy hraé). Bodové odpovédi vypovidaly o vnimdani
zavaznosti problému daného respondenta. Posledni me-
todou byla Zivotni krivka.

2.3 Vyzkumny soubor

Volba vyzkumného souboru byla ddna nepravdépodob-
nostni metodou vybéru, konkrétné potom samovybé-
rem zalozenym na dobrovolnosti respondentd a také za-
mérnym vybérem dle zminénych kritérii. Respondenti
s diagnézou patologické hracstvi byli v dobé provadéni
interview hospitalizovani na tfimésic¢ni pobytové 1é¢hé.
Jednotlivé typy zastoupeni dle zafizeni jsou nasleduji-
ci: PN Jihlava 1 respondent, PN Kromériz 2 respondenti,
PN Opava 7 respondenti. Soubor tvori pouze muzi. Ne-
opomijime genderovou vyvazenost, ale v nasem vyzku-
mu jsme se zamé&fovali pouze na muZe. Zeny éast&ji voli
ambulantni formu 1é¢by patologického hraéstvi (UZIS,
2023), a tak se v pobytové 1é¢bé setkavame castéji s muzi
s diagnézou patologické hraéstvi. Respondenti spliiuji na-
sledujici kritéria: vék nad 18 let a hrac¢ska kariéra spor-
tovniho sazeni v minulosti v online prostredi po dobu mi-
nimalné jednoho roku. S témito respondenty probihala
polostrukturovanad interview.

Vék, ve kterém muzi absolvuji pobytovou lé¢bu nejcasté-
ji, je 30-39 let (UZIS, 2023). To koresponduje i s vékovym
pramérem v naSem vyzkumném souboru, kdy vékovy pra-
meér je 35,7 let. VEkové minimum je v naSem vybérovém
souboru 22 let a maximum 56 let. Nejc¢astéjsi vzdélani
u respondentli bylo evidovano stredoskolské s maturitou
(n=8), dale potom vysokoSkolské (n=2). Obdobi online
hrac¢ské kariéry u respondentt bylo dlouhé od 4 do 9 let.
Nejcéastéji byli respondenti v dobé provadéni interview na
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Respondent Pohlavi  Vék (roky) Nejvyssi Povolani Lécba Uzivani jiné Dualni Obdobi
dosazené navykové diagnéza online
vzdélani latky hraéskeé

kariéry
¢. 1 M b2 VS (Ing.) projektant poprvé neni deprese 8 let
Jihlava
¢.2 M 30 SS s maturitou  programator podruhé neni neni 8 let
Opava
¢. 3 M 22 SS s maturitou vypomoc potreti nenf nenf 4 roky
v rodinné Opava
firmé
¢. 4 M 31 SS s maturitou  tiskat, grafik poprvé kokain nenf 9 let
Opava
¢. 5 M 43 SS s maturitou délnik posesté* zavislost na nenf 9 let
Opava alkoholu

€. 6 M 36 VS (Bc.) obchodni poprvé neni neni 7 let

feditel Opava

8.7 M 23 SS s maturitou osvC poprvé neni neni 8 let

Kroméfiz
¢. 8 M 32 SS s maturitou délnik poprvé nenf neni 9 let
Kromériz
¢.9 M 31 SS s maturitou brigadnik posesté neni ADHD 8 let
Opava
¢. 10 M 56 SS s maturitou kontrolor poprvé neni nenf 4 roky
v elektrarne Opava

Tabulka 1 | Popis vjzkumného souboru
Legenda: M=muZ; SS= stfednf $kola; VS= vysoka Skola
*pobytova Iécha také se zavislosti na alkoholu

1é¢hé s patologickym hranim poprvé (n=7), dale potom po-
druhé (n=1), potreti (n=1) a posSesté (n=1). (Tabulka 1.)

2.4 Etickeé aspekty vyzkumu
Etika vyzkumu

Vsichni zucastnéni byli informovéni o ucelu, cili a pribé-
hu probihajiciho vyzkumu, o jeho realizatorech, o svych
pravech a anonymité zpracovavanych dat v souladu s etic-
kymi principy psychologického vyzkumu (EFPA, Board of
Ethics, 2015). Svou uéast potvrdili v rdmci informovaného
souhlasu. Méli moznost kdykoliv z vyzkumu odstoupit, to
nikdo z respondent(i nevyuzil.

3.1Vyvoj online kariéry hazardniho hrani

Mezi motivy respondenta k online sportovnim sazkdam
radime volny cas, vidinu snadno vydélanych penéz, po-
tfebu doplnéni adrenalinu a dopaminu, rodinné vzorce,
sportovni zalozeni respondenta. ,,Vyplriovali jsme volny cas
0 hodindch, kdyz byla nuda, bylo to ovlivnény mistrovstvim sve-
ta v hokeji a my jsme na to délali analyzy* (respondent €. 3).
V preferenci sportovniho sdzeni pfed jinymi druhy ha-
zardnich her hrdala roli pfitomnost podobné zaloZenych

pratel, se kterymi travili napfiklad ¢as po tréninku, kde
spoleéné sazeli. ,,Kdyz jsem hrdl v Praze vrcholové fothal, tak
prvni zkusSenost v 15—-16 letech, kdyz jsme si Sli po tréninku s klu-
kama vsadit tieba za 20,-. Sli jsme kolem sdzkovky na nameésti,
tak jsme si tam vsadili“ (respondent C. 6).

Nékolik respondentt uvadi, ze sazeli na sport v trafice jes-
té predtim, nez se presunuli do online prostiedi (n=8). Tyto
sdzky probihaly s otcem ¢i s prateli. Nékterym responden-
tim nebylo v dobé sazeni 18 let (n=6), a tak v pripadé navste-
vy trafiky s kamarady za né poddval tiket ndhodny zadkaznik
trafiky. MensSina respondentti zacala s online sportovnimi
sdzkami rovnou v online prostfedi a nikdy predtim neméli
s jinym typem hazardu land-based zadnou zkusenost (n=2).
V primeéru se dle ziskanych dat presunuli respondenti do
online prostfedi po 9,3 letech. Toto ¢islo je ddno také vy-
povédmi starsich respondentd, protoze v dobé, kdy zacali
sdzet, online moZnost sdzeni jeSté nebyla, a tak se na online
platformu presunuli napriklad az po deseti a vice letech.

Do online prostfedi se respondenti pfesouvali po 18. roce
véku kromé jednoho pfipadu. Délo se tak bud bezpro-
stfedné od dovrSeni 18 rokd respondentd, tedy na stred-
ni Skole (n=3), anebo bezprostfedné po ukonceni stredni
Skoly (n=4). Vliv hral také pravidelny vydélek penéz diky
nastupu do zaméstnani. Nékteti si ticet na online platfor-
me zalozili v mladé nebo starsi dospélosti (n=3). Ve vSech
deseti pripadech se respondenti po zaloZeni online uétu jiz
nevraceli k sportovnim sazkam v trafice.
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274 let
prvnf sazky
online

28,2 let
pravidelné
sézeni

29,8 let
plijeky
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30,4 let 34,3 let 35 let
vztahové prvni pobytova registrace
problémy |é¢ha doRVO

Obrazek 1| Spoletna Zivotni kfivka vjvoje online sportovniho sézenf; primérné roky respondentd v hlavnich vyvojovych obdobich

S pribéhem sportovniho sédzeni se poji také sledovani za-
pasd, diky kterym mohli hraci provadét live sazky, a také
uvadéli, Ze tento druh sportovniho sdzeni byl nejvice ¢aso-
vé nakladny. Sledovani zapast se tak délo pri Fizeni auta,
pri hlidani déti, v zaméstnani. , Nestacilo mi vidét ten vysle-
dek, ale musel jsem na to koukat. I kdyz jsem treba malyho mél
hlidat, jen lezel, tak jsem mu tam dal hracky a ja jsem sedél nad
nim na kresle a koukal jsem na live sport” (respondent ¢. 7).
Sportovni sazky byly u respondentt provadény z vétsi ¢as-
ti na mobilnich aplikacich, ¢aste¢né u nékterych na poci-
tac¢ich. Na online sportovnich sazkach stravili respondenti
kazdy den. Mobilni aplikace byly vyuzivany nékterymi re-
spondenty 6—8 hodin denné, jini zminovali, Ze na mobilu
travili vétSinu dne. Frekvence ¢asu straveného v aplikaci
se také ridila tim, zda jedinec sledoval zapas, ¢i ne. Re-
spondenti méli mobilni telefon stale pfi ruce, a tak bylo
pro né velmi jednoduché ho mit vzdy a v§ude, pravé proto
stravili pri sazeni tolik ¢asu, ktery by pfi sdzeni na poboc-
kach udajné nestravili. Celkova vySe vsazenych penéz do
online sportovnich sazek se mezi respondenty pohybuje
od ptl milionu korun az do tficeti miliond korun.

Pouze ve dvou pripadech jedinec vyuzival jen jednu tu-
zemskou sazkovou kanceldrf, ostatni respondenti precha-
zeli postupné mezi vice aplikacemi z divodu postupného
vypsani riznych (vyhodnéjsich) kurzti mezi provozovateli.
Jeden z respondent(i prechézel mezi aplikacemi z toho d-
vodu, Ze si nastavil limity u jedné aplikace, ale poté mu jiz
nestacily, a tak se presunul k dalsi. ,,Mél jsem uicet jen u Tip-
sportu, tam jsem si to nastavil, no a samoziejme jak jsem to vy-
cerpal, tak jsem si Sel vsadit k jiné sdzkovce” (respondent €. 2).
Ctyfi z deseti respondentti zmitiovali aktivitu také na saz-
kovych aplikacich zahraniénich provozovatel(. Dva z nich
uzivali rozhrani zahraniénich sazkovych kancelari aktiv-
né dlouhodobé a dalsi dva jej vyuzili v minulosti pouze na
prechodnou dobu. Diivodem k pouZzivani bylo to, Ze maji
lepsi uzivatelské rozhrani.

Uzivani ostatnich hazardnich her bylo u respondentt v po-
zadi, anebo si nevyskytovalo viibec. Od prvni zkuSenosti
online sportovnich sazek trvalo respondentiim v primeé-
ru 2,4 let, nez se zacali zadluzovat. Primérny vék, kdy se
respondenti zacali zadluzovat, byl 29,8 let. Nebankovni
pljéky vyuzili ti, ktefi jiz neméli narok na dalsi ptjcku
v bance, anebo nemeéli zatim pracovni zkuSenost, a tak jim
banka penize nemohla poskytnout. Zaroven se jednalo
orespondenty, ktefi se bali pfiznat problémy rodiné ¢i bliz-
kym, a tak si od nich nechtéli pGjcovat. Ti, ktefi si pjco-
vali penize od rodiny, si vymysleli rizné zastupné dvody,
proc¢ penize potfebuji, a ve vSech pripadech za né rodina

také dluhy zaplatila. Dluhy byly spojené také s pachanim
trestnych ¢inQ — kradezi v pripadé tfech respondentt za
ucelem splaceni dluzné Castky. Kradeze byly provadény
nejcastéji pres internet a okradeni byli cizi lidé anebo ro-
dina hrace. Ve v§ech téchto pripadech respondenti nastou-
pili po spachdni trestného ¢inu na pobytovou 1é¢bu.

Vékovy pramér, kdy respondenti nastoupili na prvni 1é¢-
bu, je 34,3 let. Nejvétsi problémy pred nastupem do 1é¢by
plsobily finanéni problémy (n=10), zhorSené dusevni a fy-
zické zdravi (n=10) a vztahové problémy (n=4). (Obrdzek 1.)

Kazdy z respondenti skéroval v dotazniku PGSI nad
8 bodl. Vysledek doklada, ze se jedna o patologické hrace
v debaklové fazi hraéstvi. Nejmensi bodovy zisk respon-
dentd je 9 bodl a nejvyssi bodovy zisk je 25 bodd. Prameér
PGSI skore celého souboru je 16,8. (Tabulka 2.)

Respondent PGSI
¢. 1 15 b.
¢. 2 19 b.
¢. 3 24 b.
c. 4 11 b.
¢.5 14 b.
¢. 6 19 b.
¢. 7 15 b.
¢. 8 9b.
¢. 9 25Db.
¢. 10 17 b.

Tabulka 2 | Vyhodnoceni dotazniku PGSI

3.2 Dusledky a dopady online hrani na hrace
a jeho okoli

Mezi diisledky online sportovniho sdzeni fadime psychic-
ké a existenc¢ni problémy, ztratu davéry blizkych, nastup
na lécbu. Velmi vyrazneé se u respondentti objevoval strach
z priznani okoli. Utajovani problému a vymysleni si za-
stupnych davod® pro nedostatek financi zazivali vS§ichni
respondenti. ,,Ono to je v souvislosti s tim stresem a S tou spi-
ralou a takovou tou beznadéji a virou toho, Ze to clovek vyhraje
zpadtky“ (respondent €. 7).

Protoze respondenti nechodili sdzet na pobocku, hrala
pri online sazeni roli absence jakéhokoliv styku s okolim,
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a tak tedy ani rodina ¢i blizci respondenta o pravidelném
sdzeni nevédéli. Ve dvou pripadech odhaleni problému
znamenalo rozchod s partnerkou a s tim spojenou ztratu
bydleni, dale potom c¢asté hadky z divodu velkych dluhf,
kterym rodiny ¢i partnerky nerozumély. NaruSena davéra
ze strany rodiny se projevila predevsim ve dvou pripadech
z dvodu zpronevéry financi v rodiné. Sourozenecké vzta-
hy byly narusené z téch divodd, Ze rodi¢ za respondenta
dluh zaplatil a sourozenec mu poté vycéital zadluzeni rodi-
¢u. ,, Ty vztahy jsou narusené ty 4 roky zpdtky, kdyz jsem Sel do
insolvence, tak to zaclo, tdata to za meé vyplatil, bracha byl proti
tomu” (respondent ¢. 2)

Pro respondenty bylo velmi jednoduché online sazeni
zatajovat, protoZze mobilni telefon méli stdle u sebe. Za
strachem z priznani stal stud za vzniklé problémy. Stud
byl dale doprovazen depresemi, uzkostmi, strachem, ne-
dostatkem spanku, vynechdnim zajmovych aktivit, sui-
ciddlnimi myslenkami ve tfech pripadech a suicidalnim
pokusem v jednom pripadé. Po pfizndni problému rodiné
a blizkym vznikalo naruseni dtvéry z jejich strany, protoze
problém tak dlouho skryvali. Existenéni problémy vznika-
ly z dGvodu ztraty zaméstnani, a tedy i pravidelného vy-
délku, zadluzeni nebo prechodu do insolvence ve trech
pripadech. ,Kdyz jsem zproneveril majetek zaméstnavatele, coZ
jsem potom hnedka ohldsil, takze doslo k rozvizdni pracovniho
pomeru” (respondent €. 2).

Jako dal$i dopad hazardniho online hrani patfil nastup na
1é¢hu, ktery byl u tfi respondentd opakovany. Lécbu nejpr-
ve odmitalo devét respondentt. K 1é¢bhé se tak dostavili na
popud jejich rodiny, kterd si to prala. ,,V roce 2018 jsem mél
dalsilécbu. Tam jsem byl 17 dni, podepsal jsem revers, zacal jsem
zas hrat” (respondent €. 3).

U jednoho to byla treti 1é¢ba, kterou podstoupil (prvni
z nich ukoncil kvlli poruseni pravidel predéasné), u dru-
hého respondenta byla druha (pfi prvni 1é¢bé se rozhodl
odejit domt po 14 dnech) a treti respondent byl na 1é¢bé
jiZ po Sesté. Jiné formy pomoci pred ndstupem na lé¢bu
vyzkousSeli ¢tyfi respondenti. Jednalo se o pomoc psycho-
loga, psychiatra ¢i neziskové organizace.

3.3 Vyuzivani prvkl zodpovédného hrani
Zminované vyhody online formy hazardnich her

Vyhody, které respondenti shleddvaji v online prostoru sa-
zeni, jsou tyto: absence kontaktu s druhou osobou pfi sa-
zeni, absence studu, okamzitd a snadna dostupnost v herni
aplikaci. ,,V tom online je to rychlejsi, emocné bliz, protoze jsou
tam live sdzky, reaguje se daleko rychlejc a clovéek se ke vSemu
dostane. V té kamenné prodejné musim sledovat tabule, vypsat si

v i

to, nachystat si tiket. Je to takovy pracnéjsi“ (respondent €. 7).

Mezi dalsi vyhody online sazeni dle respondentl patfi
mensi predstava o vsazenych penézich na internetu, ano-
nymita, jednoduchost, nékolik moznosti hazardnich her na
jednom misté (aplikaci), vétsi mnozstvi vypsanych kurzd,
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moznost live sdzek, rychlost, pohodlnost, absence studu,
vice moznosti k vyhodnému sazeni, nevédomost ostatnich.
,Vyhoda je jednoznacneé to, Ze o tom nikdo nevi. V podstaté to mam
vkapse” (respondent €. 4). Oproti tomu sazeni v kamennych
poboc¢kach znamend pro respondenta déle straveny cas
sdzenim, nemoznost sdzet na tolik mnozstvi kurz. Velmi
vyrazneé se ukazalo, Ze stud, ktery by hraci zazivali v trafice
pri Gastém sdzeni, je v intenzité sdzeni ovliviioval. ,,Clovék
nemusel jit na tu pobocku, nemusel byt v kontaktu s clovékem za
tou prepdzkou, takze kdyz jsem tam rdno, v poledne a vecer vsa-
dil, stydél bych se jit tifikrat na tu pobocku” (respondent €. 2).

Nastaveni limitt

Respondenti byli dotazovani na vyuzivani riznych druht
limitd, které si nastavuje kazdy hrac, a aplikace je nabizi po
registraci. Moznost nastavit si limity na nekoneéno vyuzilo
nékolik respondent hned od zac¢atku pouzivani aplikace
(n=8). Celkovy pocet respondentti, kteti nékdy limity na on-
line sportovni sazeni vyuzili, jsou dva. KdyzZ jeden z téchto
po nastaveni limitd moznosti docerpal, zaridil si GCet u jiné
sdzkové kancelare, a tak prechdzel mezi rliznymi, nez slo
limit nastavit zpét na nekoneéno u prvni aplikace. Druhy
z nich dodrZoval limity az do té chvile, nez zacal byt na vr-
cholu své hracské kariéry, tedy posledni mésice pred 1éc¢-
bou silimity zrusil anebo prechézel mezi rdznymi sazkovy-
mi kancelaremi. Tento vyuzil vSechny mozné limity kromé
poétu prihlaSeni a limity si postupné zvysoval, kdyz mél
pocit, Ze se mu dari. Postupoval tak na doporuceni svého
pritele. Nastaveni limitt nepovazuji respondenti u online
sportovniho sazeni za uzite¢né (n=6), protoze si je kdykoliv
mohou zrusit anebo si nastavili sv{ij limit sami bez vyuZiti
aplikace (n=2). Jednalo se o maximalni vklad béhem tydne
nebo mesice. Respondenti by uvitali vétsi pfisnost ze stra-
ny provozovatele v nastavovani si limitd.

Informace o zodpovédném hrani

Informace o zodpovédném hranivaplikaciregistrovalo Sest
respondentt. Pouze jeden z nich odkaz rozklikl (jednalo se
o zahrani¢ni sdzkovou kancelar), ale zadny dopad to na néj
nemeélo. I kdyZz respondenti veédi, Ze néco takového se v her-
ni aplikaci vyskytovalo, spiSe je to obtéZovalo, a tak upozor-
néniignorovali. Referuji také o nejasné viditelnosti odkazu
a o malé motivaci jej rozkliknout. Pfiznavaji také, Ze filozo-
fii pristupu prilis nerozumi.

Komunikace s infolinkou provozovatele

Ve vSech pripadech probihala komunikace mezi hra-
¢em a infolinkou provozovatele sazkové hry. Tato komu-
nikace vSak zastavala funkci lakadla prostrednictvim bo-
nust v podobé zasilani vstupenek na sportovni utkani do
VIP zo6n, zasilani velkych ¢astek pro pozdejsi sazeni dopre-
du na ucet, lakani na zaslani bonusu v dobé zruseni uctu.
Vsichni respondenti dostavali od sazkové kancelare pravi-
delné bonusy (odmeény za vklad). Devét z nich tyto bonusy
vyuzivalo. Bonusy byly zasilany respondentiim e-mailem
¢isms a jejich intenzita i vySe se lisily podle toho, jak mno-
ho byli v sdzeni uspésni. Pouze v jednom pripadé byl re-
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spondent upozornén sazkovou kancelari na rizika dlouho-
dobého hazardniho hrani, a dokud nepredlozil svlij vypis
z Uctu, ktery dokladal prisun pravidelného vydélku, mél
zakazano sazet.

Programy sebevylouceni

Celkoveé nejpozitivnéji ze vSech opatfeni bylo respondenty
vnimdano zapsani do RVO. I presto, Zze nékteri hraéi uvadéli,
Ze lze toto pravidlo obejit, vnimaji jej jako dobry krok k za-
mezeni pravidelného sazeni. Limity vnimaji respondenti
pozitivné spiSe u technickych her.

V RVO se nyni nachdzeji vSichni respondenti. Stalo se tak
automaticky kvili vzniklé insolvenci (n=2), dobrovolné
pred nastupem na lécbu (n=2) anebo povinné pfi nastupu
na lé¢bu (n=6). Pravidla RVO obesli respondenti tak (n=4),
Ze sazeli na ucet svého kamarada, u zahrani¢nich sazko-
vych kancelari nebo pres kryptoménoveé sazkové kancelare.
Primeérny vek, kdy se respondenti do RVO zapsali, je 35 let.

Motivy hracée k online sportovnim sdzkam jsou nasledu-
jici: volny cas, vidina snadno vydélanych penéz, potieba
doplnéni adrenalinu a dopaminu, rodinné vzorce, spor-
tovni zalozeni respondenta. Zjisténi vidiny snadného pfi-
vydélku, které nasledovalo u respondentl po prvni velké
vyhte, je v souladu se zjisténimi Cotte & Latour (2009), ze
za spotrebou nejen online hazardnich her stoji mimo jiné
mytus vidiny snadno vydélanych penéz. Volny ¢as davame
do souvislosti s absenci smysluplné naplné c¢asu, kterou
respondenti pocitovali. Poruchy kontroly impulz® byvaji
spojovany s deficity v dopaminergnich drahach odmény
(Blaszczynski & Nower, 2002). Dle Seal et al. (2022) nesou
sportovni sazkari jista specifika oproti ostatnim hractim
hazardnich her a velmi Casto je tato skupina hra¢a spojena
se sportovnim fanouskovstvim.

Osm respondentt vyuzivalo vice sdzkovych kancelari. Ma-
jitelé vice ucth jsou dle Gainsbury (2015) vice zapojeni do
hazardnich her, hraji vice her a maji vy$si miru probléma
s hazardnimi hrami nez majitelé jednoho uétu.

Ve tfech pripadech se respondenti dopustili kradezi za
ucelem splaceni dluzné éastky. Kradeze byly provadény
nejcastéji pres internet a okradeni byli cizi lidé anebo ro-
dina hrace. Ve vSech téchto pripadech respondenti nastou-
pili po spachéni trestného ¢inu na pobytovou 1é¢bu. Trest-
né ¢innosti se v 1é¢hé v roce 2021 dopustilo 61 % hraca
(Chomynova et al., 2023).

Hrac¢tm by dle Drosatos et al. (2020) spise vyhovovalo, kdy-
by éasové limity stanovovala platforma, kterou uzivaji. To se
v nasem vyzkumu potvrzuje. VétSina respondentt nevidéla
motivaci v nastavovani silimit( pfi sdzkach. Je otdzkou, zda
respondenti viibec chapali filozofii zodpovédného hrani.
Déle se hrac¢i domnivaji, Ze tato platforma by také méla po-
skytnout ndvod ke srozumitelnému stanoveni penéznich li-
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mitl formou napriklad vypocitani disponibilniho prijmu na
zakladé povolani a prijmové skupiny (Drosatos et al., 2020).
Také to by nasi respondenti ocenili. Oproti pfedchozim vi-
nam studie doslo k nartstu vyuziti vétSiny forem omezeni
hazardniho hrani s vyjimkou poctu prihlaSeni k uzivatel-
skému kontu za kalendarni mésic a dobé prihlaseni k uctu
béhem jednoho dne (Chomynova et al., 2023). Omezeni po-
¢tu prihlaseni nevyuzil Zadny z nasich respondent.

Komunikace mezi infolinkou a uzivatelem zastavala pouze
funkei ldkadla prostrednictvim bonust v podobé zasilani
vstupenek na zdpasy, zasilani velkych ¢astek pro pozdé;jsi
sdzeni. Pouze jeden respondent mél na okamzik zakazano
sazet u jedné sdzkové kanceldre, dokud nepredloZil vypis
z Uctu, kde dolozil zasilani pravidelné vyplaty. Jakmile saz-
kovéa kanceldat zkontrolovala prijem hrace, opet mohl hrat.
Na problematiku lakadel k navraceni se do hry upozornuje
napriklad Yani de Soriano et al. (2012) nebo Cemiloglu et
al. (2020), kdy podle nich spoleénosti provozujici hazardni
hry online musi byt zodpovédné za Skody souvisejici s je-
jich ¢innosti. Autori navrhuji, aby byla plné uplatiiovana
politika socialni odpovédnosti podniki (CSR).

Dle Ladouceur et al. (2000) samovylouceni z hrani ha-
zardnich her dodrZelo 30 % hrac¢a a abstinovali po celou
dobu vylouceni. Zbylych 70 % hract pravidla samovylou-
¢eni néjakym zplisobem obesli. Také v naSem vyzkumu se
ukdzalo, Ze ti respondenti, ktefi se zapsali do RVO jiZ pred
nastupem do 1é¢by, si nasli jinou cestu k sazeni — pres
kryptoménové nebo zahrani¢ni sdzkové kanceldfe, pres
ucet svého kamarada. Nicméné i presto ma RVO nesporné
vyhody pro motivované hrace k abstinenci a dokdze v pre-
venci relapsu velmi pomoct. Nicméné neni samospasneé,
a pokud hrac chce RVO obejit, tak si cesty najde.

V rdmci studie nebyla ambice hodnotit nabizené prvky
zodpovédného hrani od provozovatel(, ale popsat pohled
a zkuSenost hospitalizovanych 1é¢enych hract s vyuzitim
prvkia zodpovédného hrani béhem jejich hracské kariéry.
Limitem tohoto pohledu je popis zkuSenosti z hlediska pro-
blémovych hracd, ktefi momentalné jsou hospitalizovani.
Hloubku problému u respondentt ndm potvrdil dotaznik
PGSI, kde vSichni respondenti skérovali velmi vysoko. Dale
svou zkuSenost popisuji retrospektivné. Vysledky z praxe
i ze zahrani¢nich ¢lank® popisuji to, Ze u problémovych
hrac¢u je jedinou cestou sebevylouceni a ostatni prvky
zodpovédného hrani (jako je nastavovani limitG apod.) jiz
nejsou uc¢inné. Dulezité je tedy nyni pro respondenty za-
chovat plnou abstinenci od hazardnich her. Provozovatelé
hazardnich her vyuzivaji vlastni systémy automatického
vyhodnocovani rizikového hrac¢ského chovani a snazi se
na to upozornovat zakazniky, snazi se je i odkazovat na od-
bornou pomoc a spolupracuji napt. se Spole¢nosti Podané
ruce, o. p. S., nebo s organizaci Prevent 99, z. 4.

Hrani hazardnich her i online sdzeni na sport je rizikovou
aktivitou a zplsobuje zavazné celospolecenské problémy.
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V primeéru nasi respondenti vyzkous$eli prvni sazky onli-
ne ve 27,4 letech a pravidelné zacali sazet ve 28,2 letech.
Poté nasledovaly prvni paj¢ky v prameéru ve 29,8 letech
a ve 30,4 prvni vztahové problémy. Mezi disledky online
sportovniho sazeni rfadime psychické a existenéni pro-
blémy, ztratu davéry blizkych, nastup na lécbu. Velmi vy-
razné se u respondentd objevoval strach z priznani okoli.
Utajovani problému a vymysleni si zédstupnych davodt
pro nedostatek financi zazivali vSichni respondenti. Prv-
ky zodpovédného hrani dle zahraniénich studii jsou efek-
tivnim pristupem, pokud se provozuji a aplikuji spravné.
Dle zahrani¢nich vyzkumu casto nedochdazi k dodrzeni
zakladniho vychodiska pristupu. Je Zadouci, aby kazdy
hraé rozumél redlné pravdépodobnosti vyher, a Ze se pri
intenzivnim hrani hazardnich her dostane do minusové
finanéni bilance.

Role autorti | Katefina Kallasova sbirala a vyhodnocovala
data, sepsala prvotni podobu rukopisu. Eva Aigelova byla
vedouci diplomové prace (Kallasovd, 2024), ze které ruko-
pis vznikl. Revidovala a upravovala rukopis. Obé autorky
schvdlily kone¢nou podobu ¢lanku.

Konflikt zajm | Bez konfliktu zajm?.
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