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Projekt Zodpovédné hrani, ktery spada pod Institut pro
regulaci hazardnich her, zorganizoval zacatkem listopadu
2024 jiz ¢étvrty ro¢nik Tydne zodpovédného hrani. Hlavni
ambici této osvétové iniciativy, kterd je rozsifena v radé
evropskych zemi, je otevrit debatu o tématu patologického
hraéstvi a priblizit vefejnosti moznosti prevence ¢i proces
1écby. Projekt také stoji za organizaci mezinarodni kon-
ference Praha jako srdce zodpovédného hrani a Narodni
konference k hazardnimu hrani.

Obrazek 1 | Tyden zodpovédného hrani 2024. Ukazka kampang, ktera probihala
v ulicich Prahy.

Jiz od roku 2021 pusobi v tuzemsku projekt Zodpovédné
hrani, jenz vznikl s cilem podporovat prevenci, zabranit
rozSifovani patologického hraéstvi, zavést vcasnou detekci
rizikového hrani a u¢inné adresovat pomoc. Jeho dlouho-
dobou ambici je edukovat Sirokou verejnost o zdkladnich
principech hrani a zodpovédnému pfistupu k nému. Ve svych
aktivitdch spolupracuje s odbornymi organizacemi na vzde-
lani a vyzkum, odbornou adiktologickou vetrejnosti, staitnimi
organy, provozovateli hazardnich her i samotnymi hraci.

Od roku 2022 se projekt opird o odborné znalosti prednich
expertli na vyzkum, ekonomii, psychologii, terapii i regulaci

hrani. Cleny odborné rady jsou PhDr. Eva Aigelovd, Ph.D.,
Bc. Marcel Ambroz, PhDr. Ladislav Csémy, Ph.D., Ale$ Rod,
Mgr. Lukas Carlos Hruby a Be. FrantiSek Trantina. Ma také
jednoho stalého hosta, kterym je Ing. Martin Sabo, a pred-
sedé ji doc. MUDr. Viktor Mravéik, Ph.D.

VYVOJ NASTROJE NA VEASNOU
DETEKCI RIZIKOVEHO HRANI

V ramci projektu Zodpovédné hrani také probihd vyvoj
Identifikatoru rizikového sazeni (IRIS). Jedna se o moderni
nastroj pro bezpec¢néjsi hrani hazardnaich her, ktery ana-
lyzuje anonymizovana herni data hract. Jednd se o data,
ktera museji provozovatelé jiz nyni ze zdkona shromazdovat
a v osmihodinovych intervalech zasilat statu. Hazardni
spolec¢nosti se snazi dostupnd data vyuzit ve prospéch
hrach. Na zakladé markera rizikového chovani, jako jsou
frekvence vklad, objem sdzek nebo ¢as straveny hranim,
bude IRIS schopna data vyhodnotit a hrace varovat, pokud
se jejich hrani stane rizikovym.

V Evropé uz takova feSeni existuji. Problém je v tom, Ze ka-
zdy provozovatel ma nastavena vlastni méritka a presune-li
se hrac¢ k jinému provozovateli, neni tomuto novému provo-
zovateli jeho herni historie znama. Laicky reéeno, u dalsiho
provozovatele za¢ina s ¢istym Stitem a podle toho je k nému
pristupovano. Unikatnost IRIS spociva v jednotném pro-
pojeni dat napti¢ provozovateli, coZ umoziuje komplexni
hodnoceni hra¢ského chovani, jednotnou intervenci a sku-
teénou pomoc hraci.

TYDEN ZODPOVEDNEHO HRANI SE

DVEMA ODBORNYMI KONFERENCEMI
Na zacatku listopadu, ve dnech 4. az 10. 11. 2024, se pod

zastitou projektu konal jiz étvrty ro¢nik Tydne zodpovédné-
ho hrani. Podobné jako v predchozich letech si kladl i tento
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Obrazek 2 | Mezinarodni konference Praha jako srdce zodpovédného hrani.
Prvni mezindrodni konference k problematice bezpecnéjsiho hranf se zdcastnila
fada expertl. Na fotografii zleva Francesco Rodano (Chief Policy Officer, ve
spolecnosti Playtech), Nicole Garrettové (Group Head of Responsible Gaming, ve
spolecnosti Allwyn) a Tanja Sveenova (Senior adviser responsible gaming and
team-leader of an innovation team, ve spolecnosti Norsk Tipping).

ro¢nik za cil upozornit Sirokou verejnost na rizika spojena
s rozvojem zavislosti na hazardnich hrach a poradit, jak jim
predchazet a fesit je. LetoSni ro¢nik se tematicky zaméfil na
to, ¢im si patologicti hraci v pribéhu lé¢by prochazeji, jak
se mohou vyhnout relapsu a také jakou roli miiZe v procesu
1é¢by sehrat rodina. Souéasti programu byly mimo jiné
dny otevienych dveri terapeutickych center ve vybranych
regionech nebo kazdodenni online poradenstvi.

Do Tydne zodpovédného hrani se zapojily spole¢nosti Pre-
vent 99, Portimo, Renadi, Sananim, Agarta, Modry kfiz
nebo platforma Naberte kurz Spoleénosti Podané ruce,
kterd kazdy den publikovala ¢ast své podcastové série
s autentickymi pribéhy patologickych hrac¢u. Ve spolupraci
s adiktologem Matéjem Cernym a vedoucim Gambling am-
bulance Marcelem AmbroZem z organizace Sananim pak
projekt pfipravil edukativni online webinare. Své aktivity
a osveétovou kampan v médiich a na socidlnich sitich pfi-
chystali také partneri projektu, provozovatelé hazardnich
her Fortuna, Chance, Sazka a Tipsport.

KONFERENCE PRAHA JAKO SRDCE
ZODPOVEDNEHO HRANI

Vedle medializace praktické pomoci se Tyden zodpovédné-
ho hrani nesl ve znameni odbornych diskusi o aktudlnich
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trendech regulace hazardnich her. Projekt zorganizoval
prvni ro¢nik mezindrodni konference Praha jako srdce
zodpovédného hrani, které se zucéastnili zahrani¢ni experti
a védci zabyvajici se bezpecnéjSim hranim.

VYUZITIi Al K PREVENCI
RIZIKOVEHO HRACSTVI

Konference predstavovala platformu pro diskusi mezi od-
borniky, zastupci statnich organd i hernich spole¢nosti
otom, jak hazard chytfe regulovat. Jednim z hlavnich témat
bylo postaveni umélé inteligence v zodpovédném hrani
a s nimi souvisejici etické vyzvy. Profesor Mark Griffiths
plsobici na Nottingham Trent University naptiklad hovo-
fil o tom, jakym zplisobem je mozné v ramci identifikace
a prevence problémového hrani vyuzivat data z online
ucta tak, aby slouzila k véasné intervenci.

Rostouci zdjem o prevenci problémového hrani hazardnich
her motivuje jeho vyzkum zaméreny na rizikové online
chovani, a to prostfednictvim zkoumadni dat z hraéskych
uctd. Griffithsovy vyzkumné studie se proto snazi odhalit
vzorce, které mohou ukazovat na problémové hrani jesté
predtim, nez hraci formalné vyhledaji pomoc.

PERSONALIZOVANA INTERVENCE

Podle poznatki Francesca Rodana, Feditele pro verejnou
politiku ve spole¢nosti Playtech a byvalého feditele pro
online hry na italském Ufadu cel a monopold, je v dnes-
ni dobé duilezité vyuziti umélé inteligence a behavioralni
analyzy k podpore zodpovédného hrani a ochrané hract
pred negativnimi disledky hazardu. Tradi¢ni metody, jako
jsou sebeomezujici limity a vylouceni, totiz ¢asto zaviseji
na iniciativé hrace, coz byva u ohrozenych osob problém.
Umeéla inteligence umoznuje véasnou identifikaci rizikovych
hract a personalizovanou intervenci, ktera reaguje na kon-
krétni vzorce chovani a predchazi zdvaznym problémuam.

Al technologie, véetné chatbot( a analyzy sentimentu, zefek-
tiviiuji podporu hrac¢d, zatimco spoluprace mezi provozo-
vateli, odborniky a regulatory je kli¢ova pro etické vyuziti
téchto nastrojl. Projekty jako Safe Bet ukazuji, jak Al a be-

vev s

prostredi a dlouhodobou ochranu hraca.

Propojeni psychologie s vyuzivanim dat pro zajisténi
bezpecnéjsiho hrani se dle zabyva Dan Thwaites, ktery
na konferenci hovotil o pristupu spoleénosti Capuchin
Behavioural Science. Tradi¢ni metody zodpovédného
hrani podle néj Casto vyuzivaji obecnych sdéleni, ktera
nedostateé¢neé zohlednuji rizné motivace a chovani hracu.
Capuchin ale oproti tomu navrhuje profilovat hrace pod-
le psychologickych charakteristik a rizikovych faktorq,
coZ umozniuje zamerit komunikaci a intervenci pfimo na
specifické potteby kazdého typu hrace, od prilezitostnych
sdzkalll po soutézivé ,vyzyvatele, kteri ¢eli vy$$imu riziku
problémového hrani.
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Kromeé psychologie hraje zasadni roli také analyza dat, ktera
zlepsSuje predvidani rizikového chovani. Shromazdovanim
informaci o hernich vzorcich, pouzivani aplikaci a dalsich
digitalnich stopdach lze vytvorit prediktivni modely, které
provozovatelim umozni zavéas identifikovat potencialné
problematické hrace.

ZAHRANICNIi ZKUSENOSTI

Dalsi debaty a odborné prispévky se zamérovaly na to, jaka
je u detekce a intervence rizikovych hract soucasna role
provozovatell a statl ¢i jak se lisi pristupy jednotlivych ev-
ropskych zemi. O cenné poznatky z Norska se podélila Tanja
Sveenova, hlavni poradkyné a vedouci tymu Norsk Tipping AS.

Norsky regulaéni model se zaméruje na prevenci negativnich
dtsledkt hazardnich her pomoci komplexniho feSeni pro
digitalni interakce, a to v redlném case. V ramci pilotniho
projektu kontaktovali identifikované rizikové hracée nejprve
prostrednictvim telefonnich hovord a na zékladé pozitivni
zpétné vazby vyvinuli ndstroj Spillepuls, jenz pokryva Siro-
kou $kalu udalosti a markerfi rizikového chovéani. U¢elem
tohoto nastroje je podnécovani sebereflexe a predlozeni
konkrétnich doporuéeni k redukci rizikového chovani.

NARODNIi KONFERENCE
K HAZARDNIMU HRANI

Své tradi¢ni misto béhem Tydne zodpovédného hrani ma
Narodni konference k hazardnimu hrani, ktera se tematicky
zaméruje na diskusi o aktualnim stavu a dalSim smérovani
tuzemského hazardniho trhu. Jedna se v Cesku o jedine¢nou
debatu mezi odborniky, akademiky, pravnimi specialisty na
oblast hazardniho hrani a zdstupci statnich organd.

Letos$ni tfeti roénik konference se zaméril na regulatorni
novinky leto$niho roku. Od roku 2017 prochdazi tuzemsky
trh s hazardnimi hrami dramatickym vyvojem a jsou za-
vadéna pravidla, kterd prispivaji k vétsi ochrané hraca. At
uz se jedna o registraci véech hracl, moznosti nastavovani
vlastnich limit( hrani nebo znemoznéni hrani prostred-
nictvim tzv. Rejstiiku vylou¢enych osob. Od leto$niho roku
pak regulace hazardu v Cesku doznala je$té dal$ich velkych
zmeén, mezi kterymi ve spoleénosti nejvice rezonovala
moznost vyloucit se z hrani prostfednictvim tlac¢itka Panic
button. Pravé jejich implementaci, pfinasejici pozitiva
i negativa, diskutovali Tomas Bure$ z Ministerstva finan-
ci, Zdenék Brazdil ze spole¢nosti Tipsport, MiloS Hana
z Elektrotechnického zkuSebniho tistavu a Martin Lajza
ze spolec¢nosti European Data Project.

Aktualni téma regulace reklamy na hazardni hry diskuto-
vali Jan Strako$ z Ministerstva primyslu a obchodu a Jan
Rehola z Institutu pro regulaci hazardnich her. Zaobirali
se moznostmi regulace, ale i samoregulace trhu.

Debaty odbornik® z fad Finanéniho analytického dfadu
(Magdaléna Plevova a Viktor Kabes) a experta Kamila Kouby
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Obrazek 3 | IPRH 3. Narodni konference k hazardnimu hrani. Na fotografii

je panelova diskuse, ktera se ohliZela za implementaci novinek v oblasti
regulace hazardnich her. Zleva Tomas Bure$ z Ministerstva financi, Zdenék
Brazdil ze spolecnosti Tipsport.net a.s., Milo$ Hana ze spolecnosti Elektornicky
a zkuSebni Ustav s.p., Martin Lajza ze spole¢nosti European Data Project s.r.o.
a moderétorka Barbora Cernoskova.

byly zaméreny na problematiku prani $pinavych peneéz.
Doslo i na predstaveni vyvoje trhu s hazardnimi hrami na
Slovensku, kterého se ujali Martin Boho$ z Uradu pre regula-
ciu hazardnych hier a David Lencés z Institatu pre regulaciu
hazardnych hier. Ti spoleéné s Janem Reholou rozebirali
mezinarodni spolupraci mezi Ceskem a Slovenskem.

Svét video her, mobilnich her a hazardnich her se neustale
sblizuje. V poslednich letech sledujeme, a to i v hrach ur-
¢enych détem, fenomény, které obsahuji hazardni prvky,
jako jsou napriklad lootboxy nebo skiny. Déti si vytvareji
zavislost, kterou si nasledné prenaseji do dospélého zZivo-
ta. Pravé na toto téma byl zaméren diskusni panel ,Ne-
zapominejme na lootboxy“. Jaroslava Suchd z Univerzity
Palackého v Olomouci prezentovala aktualni préizkum,
ktery odhalil nejohrozenéjsi vékové skupiny déti a mla-
distvych. Jakym zplisobem se pracuje s détmi a rodinami,
které s timto fenoménem museji bojovat, nastinil ze své
praxe Jifi Kore$ z Prevent 99. Se svou osobni zkuSenosti
s negativy spojenymi s lootboxy a skiny prispél Martin
Bohos, generalni reditel z Uradu pre regulaciu hazardnych
hier, ktery souc¢asné nastinil, jakym zptsobem Slovensko
s loothboxy bojuje.



